Slovenska autobusova doprava Trencin, akciova spolo¢nost’
Zlatovska cesta 29, 911 37 Trencin

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

PRE PREDAJ BEZKONTAKTNYCH CIPOVYCH KARIET,
PLNENIE ELEKTRONICKEJ PENAZENKY
A PREDAJ CASOVYCH PREDPLATNYCH LISTKOV
PROSTREDNICTVOM INTERNETU

l. Vseobecné ustanovenia

1. Vseobecné obchodné podmienky pre predaj bezkontaktnych Eipovych Kkariet, plnenie elektronickej
petiazenky a predaj casového predplatného listka prostrednictvom internetu (d’alej len ,,VSeobecné obchodné
podmienky®) sa aplikuju na vSetky predaje bezkontaktnych Cipovych kariet, ktoré spoloc¢nost” Slovenska autobusova
doprava Trencin, akciova spolo¢nost, ICO: 36323977, so sidlom Zlatovska cesta 29, 911 37 Trendin, registrovana
v Obchodnom registri  Okresného sudu Trenéin, oddiel Sa, vlozka ¢. 10291/R, IC DPH: SK2020179403, infolinka:
032/7434375, e-mail: epredaj@sadtn.sk (d’alej len ,,SAD Trenéin, a. s.“) preda klientovi prostrednictvom internetovej
stranky SAD Trenéin, a. S. alebo internetovej stranky Zastupcu (d’alej vSeobecne len ako ,,Zmluva®). Aplikacia
vSeobecnych obchodnych podmienok druhej zmluvnej strany (klienta) alebo akychkol'vek inych vSeobecnych
obchodnych podmienok s vynimkou Vseobecnych obchodnych podmienok pouzivania produktu UBIAN (d’alej len
,,VOP UBIAN®) je tymto vyslovne vyluc¢ena, pokial’ sa zmluvné strany pisomne nedohodni inak.

2. Zmeny tychto VSeobecnych obchodnych podmienok st pre zmluvné strany zavézné iba vtedy, ak sa na nich
zmluvné strany dohodli pisomne. V takom pripade maji odchylné dojednania prednost pred znenim tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok.

3. Tieto VSeobecné obchodné podmienky st spracované na zaklade ustanovenia § 273 zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zdkonnika v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik®) a st neoddelitenou sucastou
Zmluvy.

4. V zmysle tychto Vseobecnych obchodnych podmienok sa Zmluva povazuje za uzavreti diiom dorucenia
pisomnej elektronickej objednavky klienta vystavenej prostrednictvom internetovej aplikicie predaja bezkontaktnych
¢ipovych kariet, ktorou klient akceptuje podmienky navrhnuté SAD Trenéin, a. s. v objednavke a v tychto VSeobecnych
obchodnych podmienkach a pripisanim finanénych prostriedkov na téet TransData s.r.0., M. R. Stefanika 139, 010 01
Zilina, ICO: 34 741 236 (dalej len ,,Zastupca®).

5. Predaj bezkontaktnych ¢Cipovych kariet prostrednictvom internetu sa realizuje v stlade s prisluSnymi
ustanoveniami zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitel'a v zneni neskorsich predpisov, zdkona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach v zneni neskorsich
predpisov, zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho v zneni

neskorsich predpisov, zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zadkonnika v zneni neskorSich predpisov, Obchodného
zakonnika, a tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

6. Klientom pre ucely tychto VSeobecnych obchodnych podmienok je fyzicka osoba, pravnicka osoba alebo
skupina takychto osob, ktord ma zaujem o kipu bezkontaktnej Cipovej karty prostrednictvom internetovej stranky SAD
Trencin, a. s. alebo Zastupcu.

1. Predmet zmluvy a podmienky predaja bezkontaktnej ¢ipovej karty

1. Predmetom Zmluvy je zavazok SAD Trenéin, a. s. dodat’ klientovi bezkontaktni ¢ipovii kartu — dopravni
kartu dopravcu s inicializaciou (d’alej len ,,BCK*) a previest na neho vlastnicke pravo k BCK a zavizok Klienta
uhradit’ SAD Tren¢in, a. s. kipnu cenu BCK vratane vkladu na BCK a dopravnych nakladov spojenych s doru¢enim
BCK.
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2. Elektronicky predaj BCK sa realizuje prostrednictvom internetovej aplikacie predaja bezkontaktnych
&ipovych kariet, ktoru prevadzkuje SAD Trenéin, a.s. na webovej stranke: www.sadtn.sk, prostrednictvom internetovej
aplikacie, ktora prevadzkuje Zastupca na webovej stranke: www.ubian.sk alebo mobilnej aplikacie Ubian.

3. Klient si zakapi BCK prostrednictvom pisomnej elektronickej objednavky vystavenej prostrednictvom
internetovej aplikacie predaja bezkontaktnych cipovych kariet, priCom pisomna elektronickd objednavka bude
vystavena na meno klienta a podtyp BCK bude zadany SAD Tren¢in, a.s. podl'a doru¢enych dokladov klientom.

4. V pripade, ak klient doru¢i SAD Trenéin, a.s. nespravne prilohy alebo fotografiu nevhodnt na vyhotovenie
dokladu, SAD Trenéin, a.s., moze pristapit’ k zruSeniu objednavky klienta, o ¢om bude klient informovany e-mailovou
spravou.

5. Klient je povinny vyplnit' v ramci pisomnej elektronickej objednavky klienta vSetky osobné tidaje potrebné
pre vystavenie BCK. V pripade, ak klient nevyplni vSetky policka uvedené vo formulari, objednavka nebude tplna
a systém predaja BCK ju nespracuje.

6. Po vyplneni pisomnej elektronickej objednavky je klient povinny skontrolovat’ si spravnost’ a uplnost’ svojich
udajov a vyjadrit’ svoj suhlas s VOP UBIAN. V pripade, ak klient nevyjadri sthlas s VOP UBIAN, objednavka nebude
Giplna a systém predaja BCK ju nespracuje. Vyjadrenim stthlasu klient straca pravo na odstipenie od zmluvy, nakol’ko
predmetom dodania je aj inicializacia BCK.

7. Zastupca po spracovani elektronickej objednavky klienta odosle klientovi potvrdzujici e-mail. Tento e-mail
neslzi klientovi ako doklad na cestovanie. Obsahuje vSak platobné podmienky a je podkladom reklamacie zakipenej
BCK.

8. Po vyplneni a odoslani pisomnej elektronickej objednavky s poZzadovanymi prilohami bude klientovi
pridelené jedine¢né &islo, ktoré sluzi ako variabilny symbol pre ucely platby za kapnu cenu BCK vratane vkladu na
BCK a dopravnych nakladov spojenych s doru¢enim BCK.

9. V pripade osobného odberu je mozné prevziat' si BCK v Klientskom centre SAD Trenéin, a. s. so sidlom
Zelezni¢na 2, Trenéin polas otvaracich hodin, a to po dobu 3 mesiacov od prijatia potvrdzujiiceho e-mailu. Po
uplynuti tejto lehoty je BCK deaktivovana, a to bez naroku na vratenie finan¢énych nakladov, ktoré vznikli klientovi
v stvislosti s vydanim a expedovanim BCK. Po uplynuti lehoty sa vklad na BCK vrati na uéet klienta s odpo¢itanym
manipulaénym poplatkom (1,60 €). V pripade doru¢ovania postou SAD Trenéin, a.s. doru¢uje BCK len v ramci uzemia
Slovenskej republiky.

10. BCK je pripravena na vyzdvihnutie v pripade osobného odberu alebo expedovana klientovi v pripade
postovej prepravy do piatich (5) pracovnych dni od pripisania sumy za kipnu cenu BCK vratane vkladu na BCK a
dopravnych nékladov spojenych s dorudenim BCK na tget Zastupcu. V pripade vyhotovenia duplikitu BCK bude z
vysky vkladu na BCK odpogitany manipulaény poplatok 1,60 €).

11. Doruéena BCK klientovi je aktivna a pripravena na d’alsie pouzitie.

12. BCK prebera klient, na ktorého meno je BCK vystavena. Platnost BCK je 5 rokov. V pripade osob do
dovrsenia veku 16 rokov BCK prebera zakonny zéstupca.

13. V pripade, e klient, ktory je adresatom, neprevezme BCK doru¢ovani postou, a to ani v odbernej lehote,
klient si mdze BCK vyzdvihnat v Klientskom centre SAD Trencin, a. s. so sidlom Zelezniéna 2, Trenéin pocas
otvéaracich hodin, a to po dobu 3 mesiacov od vratenia zasielky BCK postovym operatorom SAD Trenéin, a. s.. Po
uplynuti tejto lehoty je BCK deaktivovand, a to bez naroku na vratenie finanénych nakladov, ktoré vznikli klientovi
v stvislosti s vydanim a expedovanim BCK. Po uplynuti lehoty sa vklad na BCK vrati na uéet klienta s odpogitanym
manipulaénym poplatkom (1,60 €).

14, V pripade, ak finanéné prostriedky za nakup BCK vratane vkladu a dopravnych nakladov spojenych
s doru¢enim BCK  nie st pripisané na Géet Zastupcu do piatich (5) pracovnych dni, pisomné elektronicka objednavka
bude automaticky zrusena. Ak bude uhrada pripisana po tomto termine, bude automaticky vratena spéat’ klientovi.
Rovnako bude Zastupca postupovat’, ak bude thrada poukazana v nespravnej vyske.

15. Klient moZe zrusit’ nakup BCK kedykol'vek v priebehu vyplitovania pisomnej elektronickej objednavky, a to
az do momentu jej odoslania.
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16. Datovy doklad o platbe za BCK, vklade na BCK a dopravnych nakladoch spojenych s doru¢enim BCK si
klient méze vytlacit’ cez ,,Historiu objednavok®.

I1l.  Podmienky pouZivania internetového obchodu pri plneni elektronickej pefiaZenky a kiipe ¢asového
predplatného listka

1. Elektronicky obchod sa realizuje na internetovom portali www.sadtn.sk, www.ubian.sk alebo prostrednictvom
mobilnej aplikacie Ubian.

2. Platobnou metédou je online platba platobnou kartou klienta prostrednictvom platobného portalu CSOB.
Klient je o realizacii transakcie (pripisani platby na ucet Zastupcu a aktivacii objednavky na kartu) informovany e-
mailom. Pokial’ e-mail nebude doruceny, je transakcia realizovana v nasledujici def.

3. Nékup je mozné realizovat’ kazdy deil v roku pocas 24 hodin okrem technologickych prestavok systému.
O termine technologickej prestavky budi klienti informovani 3 dni vopred na internetovom portali www.sadtn.sk.

4. Zrusit nakup je mozné kedykol'vek v priebehu vyplilovania formularov a povinnych udajov az po samotnt
realizaciu platby prostrednictvom bankovej aplikacie. Internetovd aplikdcia predaja nasledne automaticky stornuje
predaj.

5. Klient je automaticky presmerovany na internetbanking prislusnej banky. Dalej klient postupuje podla
pokynov banky. Po zrealizovani prikazu na uhradu je klient presmerovany spit na internetovy portal Zastupcu.
Finan¢né prostriedky st pripisané na ucet Zastupcu online. Po realizovani transakcie klient obdrzi e-mail 0 uspesnom
zrealizovani transakcie a vSetkych podrobnostiach nakupu.

6. Ak finan¢né prostriedky za nakup nebudi pripisané na u€et Zastupcu Vv stanovenom termine, objednavka bude
automaticky zrusena. Pripadnd thrada po termine bude vratena klientovi. Obdobne bude Zastupca postupovat’ v pripade
pripisania finan¢nych prostriedkov v nespravnej vyske. O postupe Zastupcu bude klient informovany e-mailom.

7. Fyzicky zapis na kartu (aktivacia objednavky na karte) sa vykona po prilozeni karty k ¢itaciemu zariadeniu vo
vozidle dopravcu.

8. Odpovedné, resp. potvrdzujuce e-maily Zastupcu nesluZzia klientovi ako doklad na cestovanie.

9. Po zadani mena ahesla do systému je klient informovany o histérii svojich ndkupov prostrednictvom
internetu. Heslo klient obdrzi pri prvom vklade na BCK alebo pri kupe ¢asového predplatného listka prostrednictvom
internetu (d’alej len ,,eCPL*). Menom je e-mailova adresa klienta, ktorti zadal pri nakupe prostrednictvom internetu.

10. V pripade riesenia reklamacie je nutné predlozit BCK, na ktorti bol zrealizovany vklad, resp. kipa eCPL
a potvrdzujuci e-mail 0 Gspesnej transakcii.

11. Danovy doklad o thrade ziska klient na internetovej aplikacii v Casti ,,Historia objednavok®.

V. Podmienky predaja a postup pri plneni elektronickej peiiaZzenky

1. Internetova aplikacia umoznuje plnenie elektronickej penazenky drzitelom:
e bezkontaktnych ¢ipovych kariet emitovanych dopravcami zapojenymi v zG¢tovacom systéme TransCard, ak
vlastnikom elektronickej peniazenky je SAD Trencin, a. s.

e clektronického preukazu ziaka / preukazu $tudenta (ISIC) emitovaného skolou v Slovenskej republike, ak
vlastnikom elektronickej pefiazenky je SAD Trencin, a. s.
vo vyske stanovenej dopravcom.

2. Pre realizaciu transakcie vklad na kartu je nutné uviest SNR (uvedené na prednej strane karty, na potvrdeni
0 kupe karty, resp. na potvrdeni o kupe papierového cestovného listka) a prepisat’ bezpecnostny kdéd. Pri vstupe do
systému je klient zaroven informovany o zostatku kreditu na karte a maximalnej sume, ktorou je mozné Kartu plnit’.
Celkovy kredit na Karte nesmie prekrocit’ ¢iastku 150,00 €.

3. Prostrednictvom internetovej aplikacie nabijania kreditu na kartu si klient zvoli sumu platby na navySenie
kreditu a zaroven uvedie e-mailovi adresu.
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4, Po skontrolovani zadanych tdajov klient zvoli sp6sob platby a vyjadri svoj sihlas s VOP UBIAN zaskrtnutim
potvrdzovacieho policka.

5. V pripade nevyplnenia ¢o len jednej povinnej polozky alebo nepotvrdenia stthlasu s VOP UBIAN aplikécia
neumozni d’al$i priebeh predaja.

6. Pocas nakupu kreditu je kontrolovand platnost karty. Ak je karta v Case nakupu neplatna, systém d’alej
nepokracuje v nakupnom procese.

7. Komunikaciu klienta so SAD Trenéin, a. s. a pripadné reklamacie je mozné uskutocnit’ prostrednictvom
elektronickej posty: epredaj@sadtn.sk, kontaktnej adresy SAD Trencin, a. s. alebo prostrednictvom elektronickej posty:
info@ubian.sk.

V. Podmienky predaja a postup pri kiipe eCPL

1. Prostrednictvom internetovej aplikcie predaja ¢asovych predplatnych listkov si klient moze zakupit eCPL:

a) so 7-diovou, resp. s 30-ditovou platnostou podla typu karty (obycajny, zlavneny) pre cestovanie v linkach
primestskej autobusovej dopravy v 'ubovol'nom tarifnom pasme (s vynimkou nultého)

b) s30-diiovou, resp. s 90-ditovou platnost'ou podl'a typu karty (zakladny, zlavneny) pre cestovanie v linkach mestske;j
hromadnej dopravy v Tren¢ine a vo vybranych linkach primestskej autobusovej dopravy (Integrovany dopravny
systém).

2. Klient ma moznost zakupit' si prostrednictvom internetu eCPL do elektronického nosi¢a emitovaného
subjektom zapojenym v zuctovacom systéme TransCard.

3. Ceny CPL su zverejnené v platnej Tarife MHD v Trenéine a v platnej Tarife primestskej autobusovej dopravy
cestujucich a batoziny a tarifnych podmienkach dopravcu a su uvedené vratane DPH.

4. eCPL prostrednictvom internetu je mozné zakupit' si vopred najskor 7, resp. 30 kalendarnych dni pred jeho
pozadovanou platnostou (podl'a typu CPL).

5. eCPL prostrednictvom internetu je mozné zakupit si vopred najneskor 1 kalenddrny deit pred jeho
pozadovanou platnostou.

6. Pre objednanie eCPL je nutné uviest SNR (uvedené na prednej strane Karty ako nosi¢a CPL) a prepisat’
bezpecnostny kdd. Pri vstupe do systému je klient zaroven informovany o vSetkych aktualne platnych CPL.

7. Prostrednictvom internetovej aplikacie predaja eCPL si klient zvoli typ, ¢asovu platnost’ (7, 30, resp. 90 dni),
tarifné pasmo (vztahuje sa na eCPL uvedeny v ods. 1. pism. a) tohto Clanku)), zaciatok platnosti eCPL a zaroven
uvedie e-mailovu adresu.

8. Po skontrolovani zadanych udajov klient zvoli spdsob platby a vyjadri sthlas s VOP UBIAN zaskrtnutim
potvrdzovacieho policka.

9. V pripade nevyplnenia ¢o len jednej povinnej polozky alebo nepotvrdenia suhlasu s VOP UBIAN aplikacia
neumozni d’alsi priebeh predaja.

10. Pocas nakupu eCPL je kontrolovana platnost’ karty a pri zlavnenych kartach aj datum platnosti zlavy. Ak je
karta v ¢ase nakupu neplatnd, systém d’alej nepokracuje v nakupnom procese. Druh a platnost’ zl'avy st kontrolované aj
pri vybere typu CPL. Ak systém zisti, Ze platnost’ karty alebo platnost’ zl'avy konéi poéas pozadovanej platnosti CPL,
nedovoli d’alej pokrac¢ovat’ v nakupnom procese.

11. V pripade zaujmu moze klient pri objednavke poziadat o zaslanie aviza o ukonceni platnosti zakiipeného
eCPL, a to podl'a uvedeného poctu dni vopred.

12. Zaktpeny eCPL je mozné zrusit' najneskor 2 kalendarne dni pred diiom zacatia platnosti eCPL.
13. Komunikaciu klienta so SAD Trencin, a. S. a pripadné reklamacie je mozné uskutocnit prostrednictvom

elektronickej posty: epredaj@sadtn.sk, kontaktnej adresy SAD Trenéin, a. s. alebo prostrednictvom elektronickej posty:
info@ubian.sk.
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VI. Kiipna cena BCK
1. Kupna cena BCK:
a) 4,00 € s DPH — vietky podtypy BCK (okrem BCK uvedenej v ods. 1. pism. b) tohto Clanku)
b) 0,00 € s DPH — BCK podtyp TZP, TZP-S na invalidnom voziku, resp. nevidiaci
2. Dopravné naklady spojené s doruéenim BCK:
a) 2,50 € s DPH v pripade postovej prepravy;
b) 0,00 € s DPH v pripade osobného odberu.
3. Kupna cena BCK vratane dopravnych nakladov spojenych s doruéenim BCK:
a) 6,50 € s DPH v pripade postovej prepravy;
b) 4,00 € s DPH v pripade osobného odberu.
U BCK 3pecifikovanej v ods. 1. pism. b) tohto Clanku sa G¢tuju len dopravné néklady.
4. Minimélna vyska prvotného vkladu na BCK:
a) 5,00 €— vietky podtypy BCK (okrem BCK uvedenej v ods. 4. pism. b) tohto Clanku)

b) 1,00 € —- BCK mestska — podtyp SENIOR70 a BCK mestska — podtyp TZP, TZP-S na invalidnom voziku, resp.

nevidiaci
5. Maximalna vyska prvotného vkladu, resp. finanéného zostatku na BCK je 150,00 €.
VII. Podmienky platby
1. Platobnou metédou je online platba platobnou kartou klienta prostrednictvom platobného portalu CSOB.
VIII. Odstipenie od zmluvy
1. Ked'ze predmetom zmluvy je aj inicializacia BCK s vyslovnym suhlasom klienta, odstupenie od zmluvy nie

je mozné v zmysle § 7 ods. 6, pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajticeho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru®).

2. Klient odoslanim objednavky SAD Trencin, a. s. potvrdzuje, Ze SAD Trencin, a. s. v¢as a riadne splnil svoje
informacné povinnosti podl'a ust. § 3 ods. 1 Zékona o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru.

3. Vynimka je uvedena v C1. V. ods. 12. tychto Vieobecnych obchodnych podmienok.
IX. Reklamac¢né konanie
1. SAD Trenéin, a. s. zodpoveda za to, ze BCK v ¢ase plnenia mé vlastnosti vyslovne vymienené, Ze ju mozno

pouzit’ podl'a povahy a i¢elu zmluvy, a ze BCK nema pravne vady.

2. Klient reklaméciu kapy BCK uplatiiuje 0sobne v ktoromkol'vek klientskom centre SAD Trenéin, a. s. pocas
otvaracich hodin. Zaru¢na lehota na BCK je 24 mesiacov.



3. Reklamdacia musi obsahovat’ ¢o najpodrobnejsi popis vady, ktora klient reklamuje.

4. SAD Trencin, a.s. sa zavdzuje opravnenu a podla tychto VSeobecnych obchodnych podmienok uplatnent
reklamaciu vybavit’ bezodkladne, najneskér do 30 kalendarnych dni odo dna uplatnenia reklamacie klientom, pokial
sa strany nedohodnt inak. SAD Trenéin, a.s. vyda klientovi protokol o reklamacii. O spésobe vybavenia reklamacie je
klient informovany v klientskom centre SAD Trenéin, a. s., ktoré reklamaciu prijalo.

X. Ochrana osobnych udajov, organ dozoru a alternativne rieSenie sporov

1. Zastupca Spracovava osobné tdaje dotknutych osdb na téely vystavenia BCK, vernostnych programov ana
marketingové cely so sthlasom dotknutej osoby v sulade s Nariadenim Eurépskeho Parlamentu a Rady EU ¢.
2016/679 GDPR a so Zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

2. Zasady spracovania osobnych udajov Zastupcom su dostupné na:
https://www.ubian.sk/docs/ochrana_osobnych_udajov_ubian.pdf.

3. Organom dozoru je InSpektorat SOI pre Trendiansky kraj, so sidlom Hurbanova 59, 911 01 Trencin, odbor
vykonu dozoru, tel. ¢.: tel. ¢. 032/6400 109, fax ¢.: 032/6400 108, www.s0i.sk.

4. V zmysle zakona ¢. 391/ 2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, klient ako spotrebitel’ ma pravo obratit’ sa na SAD Trencin, a.s. SO
ziadost'ou o napravu, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym SAD Trencin a.s. vybavila jeho reklamaciu, alebo ak sa
domnieva, ze SAD Trencin a.s. porusila jeho prava.

5. Klient ako spotrebitel’ ma pravo podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov, ak SAD Trencin, a.s. na Ziadost’ podl'a bodu 4. odpovedala zamietavo, alebo na fiu neodpovedala do 30
dni odo dia jej odoslania.

6. Navrh méze klient ako spotrebitel’ podat’ prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov, pricom moznost’
obratit’ sa na sud tym nie je dotknutd. Subjektom alternativneho rieSenia sporov pre spory z predaja BCK
prostrednictvom e-Shopu je Slovenska obchodna inSpekcia, pripadne iny organ alternativneho rieSenia sporov zapisany
V zozname ministerstva podla volby klienta. Zoznam organov alternativneho rieSenia sporov je dostupny
na: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-
subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

7. Podla ¢lanku 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 524/2013 z21.05.2013 o rieseni
spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES, Klient, ako
spotrebitel’ ma pravo svoje prava a naroky, vyplyvajuce zo zmluvného vzt'ahu (kiipnej zmluvy alebo zmluvy o sluzbach
online) so SAD Trencin, a.s., uplatiiovat’ v ramci alternativneho online rieSenia sporov. RieSenie sporov online (d’alej
len ,,RSO*) zabezpeCuje platforma prevadzkovana Eurdpskou komisiou. Klient ako spotrebitel’ je opravneny vyuzit
platformu RSO na rieSenie sporov v jazyku, ktory si zvoli.

XI. Zavereéné ustanovenia

1. V pripade, Ze akékol'vek ustanovenie Zmluvy sa stane v akomkol'vek ohl'ade neplatnym, nezdkonnym alebo
nevymahatel'nym, nebude tym ziadnym sposobom dotknuta alebo porusend platnost’, zdkonnost’ alebo vymahatel'nost’
ostatnych ustanoveni Zmluvy.

2. Zmluvy, ako aj prava a povinnosti z nich vyplyvajice, vratane posudzovania ich platnosti, ako aj nasledkov
ich pripadnej neplatnosti, sa riadia a budi vykladané na zéklade a v sulade s hmotnym (materidlnym) pravom platnym v
Slovenskej republike. Pravne vztahy, ktoré nie st v Zmluve blizSie upravené, sa riadia ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory vyplyvajuce z tejto Zmluvy alebo v stvislosti s fiou budu rieSené
vzajomnou dohodou. V pripade, Ze nedojde k dohode, budu spory s kone¢nou platnostou rozhodnuté prisluSnym siidom
v Slovenskej republike, prislusnym podl'a procesnych predpisov platnych v Slovenskej republike. Zmluvné strany


http://www.soi.sk/
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

tymto zaroven vylucuji aplikdciu akychkol'vek a vSetkych koliznych noriem upravenych v dvojstrannych a/alebo
viacstrannych medzinarodnych zmluvéch a/alebo dohodéch, ktoré st sucastou pravneho poriadku Slovenskej republiky.

4. SAD TrencCin, a. s. vyhlasuje, Ze pred uzatvorenim zmluvného vztahu oboznamil zmluvného partnera s
tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

5. Tieto VSeobecné obchodné podmienky st platné a G¢inné od 13.12.2020.

6. SAD Trenéin, a. s. si vyhradzuje pravo VSeobecné obchodné podmienky menit. Zmenu VSeobecnych
obchodnych podmienok vyhlasi dopravca vhodnym spésobom na internetovom portali www.sadtn.sk najmenej 14 dni
pred ucinnostou novych Vseobecnych obchodnych podmienok.

Trencin 27.11.2020

JUDr. Vladimir Zachar
predseda predstavenstva a generalny riaditel



