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10.

11.

SAD Trencin, akciova spolo¢nost vydava Prepravny poriadok primestskej autobusovej
dopravy podla § 4 zak. Narodnej rady Slovenskej republiky &. 56 / 2012 Z. z. o cestnej
doprave z 31.01.2012 (dalej len ,,zdkona o cestnej doprave®), ako i v sulade s Nariadenim
EP a Rady EU &. 181 zo 16.02.2011 o pravach cestujucich v autobusovej a autokarovej
doprave(dalej len ,Nar.¢.181/2011%).

Clanok 1
Zakladné ustanovenie

Tento prepravny poriadok upravuje podmienky, za ktorych dopravca prepravuje osoby,
priru¢nu batozinu, cestovnu batozinu, bicykle a drobné domace zvierata v primestskej
autobusovej doprave.

Dopravcom podla tohto prepravného poriadku je Slovenska autobusova doprava Trencin,
akciova spolo¢nost, ktora ma platné povolenia na prevadzkovanie osobnej cestnej
dopravy, vydané v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Dopravca je pravnicka osoba zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trenéin,
v oddieli Sa, vo vlozke ¢islo 10291/R.

Dopravca zabezpeduje zverejnenie a spristupnenie Prepravného poriadku PAD, prislusnej
Tarify PAD, ako i dalSich prevadzkovych udajov a informacii potrebnych pre cestujucich
v klientskych centrach av sidle dopravcu. Vynatky z prepravného poriadku a tarify
dopravca zverejiiuje vo vozidlach a na miestach, kde su na to vytvorené podmienky (napr.
zastavkovych pristreSkoch s informacnym panelom a pod.).

Prevadzkova povinnost’ dopravcu je povinnost vykonavat autobusovu dopravu v sulade
s dopravnou licenciou a so zmluvou o vykonoch vo verejnom zaujme.

Prepravna povinnost dopravcu je povinnost’ vykonat prepravu, ak su splnené podmienky
podla tohto prepravného poriadku a umozriuju to prepravné podmienky, najma technicky
stav, obsaditelnost alebo vytazitefnost vozidla a spésobilost vodi¢a, a nebrania tomu
pri€iny, ktoré nemozno odvratit.

Cestujuci je fyzicka osoba, ktora vyuziva sluzby osobnej cestnej dopravy, poskytované
Dopravcom a na tento ucel je s Dopravcom povinna uzatvorit prepravnu zmluvu.
Cestovny poriadok obsahuje Udaje potrebné na informovanie verejnosti o jednotlivych
autobusovych linkach a o spojoch na nich, najma zoznam zastavok a €asy prichodov
jednotlivych spojov na ne a odchodov z nich, pripadne o konkrétnych podmienkach
cestujucich, batozZiny, domacich zvierat a autobusovych zasielok na jednotlivych spojoch
autobusovej linky, o cestovnom, priplatkoch a zlavach z neho a oinych uhradach
a sluzbach suvisiacich s prepravou cestujucich.

Cestovny listok je doklad potvrdzujuci zaplatenie cestovného za prepravu a uzatvorenie
Prepravnej zmluvy. Cestovny listok vydava dopravca v papierovej podobe.

Tarifa upravuje sadzby zakladného cestovného, priplatkov a zliav z neho a dal$ich uhrad
spojenych s prepravou cestujucich, ich batoziny a domacich zvierat.

Tento prepravny poriadok, cestovny poriadok dopravcu aj tarifa PAD dopravcu, su
obsahom navrhu na zmluvu o preprave oséb a nadobuda u€innost dfiom jeho zverejnenia
na webovom portali dopravcu.

Opravnena osoba dopravcu je osoba poverena:

a) vykonom prepravno-tarifnej kontroly (dalej len ,revizor®)

b) vykonom organizacie dopravy (dalej len ,dopravny dispecer*)

c¢) vykonom prepravnej €innosti (dalej len ,vodic").

Clanok 2
Rozsah autobusovej dopravy
Podla tohto prepravného poriadku vykonava dopravca pravidelnu autobusovu dopravu.
Pravidelna autobusova doprava sa vykonava na uspokojenie prepravnych potrieb oséb

ako pravidelne opakovana preprava cestujucich po vopred uréenej trase dopravnej cesty
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s uréenymi zastavkami na nastupovanie a vystupovanie cestujucich (dalej len autobusova

linka), ktorych dopravca prepravuje podla prepravného poriadku, cestovného poriadku,

pripadne tarify. Su€astou pravidelnej autobusovej dopravy je preprava priru¢nej batoziny,

pripadne aj cestovnej batoZiny, domacich zvierat.

Pravidelnu autobusovu dopravu mozno vykonavat' ako verejnu alebo osobitnu.

Verejna pravidelna autobusova doprava je preprava cestujucich na autobusovej linke

medzi dvoma alebo viacerymi obcami, primestska autobusova doprava.

Osobitna pravidelna autobusova doprava je najma preprava zamestnancov zmluvného

prepravcu, preprava ziakov Skdl, preprava cestujucich leteckého dopravcu na letisko

a z letiska, ak sa vykonava na autobusovej linke.

Podla tohto prepravného poriadku vykonava dopravca:

- Pravidelnu autobusovu dopravu v rozsahu:

— vnutrostatna pravidelna autobusova doprava osdb, ak vzdialenost od vychodiskovej po
kone¢nu zastavku nepresahuje 100 km (primestska doprava).

Clanok 3
Povinnosti dopravcu

V8eobecné podmienky dopravcu su:

a) Vykonavat autobusovu dopravu podla tohto prepravného poriadku.

b) Zabezpecit v rozsahu poskytovanych dopravnych a suvisiacich €innosti dalSie
vybavenie potrebné na prevadzku, udrzbu, technicku kontrolu, parkovanie
a garazovanie vozidiel a na starostlivost o osadky vozidiel, o cestujucich
a o naklad.

c) Byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou
vozidiel a ¢innostou osadok vozidiel cestujucim, odosielatelom, prijemcom veci
a tretim osobam.

Dopravca je okrem vSeobecnych povinnosti dopravcu povinny:

a) Vykonavat pravidelnu autobusovu dopravu v sulade s dopravnou licenciou a so
zmluvou o vykonoch vo verejnom zaujme na cely &as ich platnosti.

b) Prepravovat cestujucich podla tarify, ak je pre prisluSna dopravu tarifa platna,
a vydat cestujucemu, ktory zaplatil cestovné, cestovny listok.

c) Starat sa o bezpecnost, pohodlie a pokojnu prepravu cestujucich a o prepravu
batoZiny a umoznit im pouzivanie vlastnych spoloenskych, kultarnych
a socialnych zariadeni na autobusovej linke.

d) Starat sa, aby vozidla pouzité na prepravu cestujucich boli Cisté, v riadnom
technickom stave, oznaené smerovymi tabulami, a ak ide o miestenkové
vozidlo aj poradovym ¢&islom vozidla.

e) Starat sa, aby priestor pre cestujucich v&itane stupadiel bol udrziavany
v Cistote.

f) Zabezpedit polas jazdy vetranie vozidla.

g) Zariadenie dopravcu vo vozidle (napr. rozhlasové zariadenie) pouzivat’ takym
spbsobom, aby nebolo na tarchu cestujucim.

h) Zretelne oznalit sedadla, na ktorych je zakdzana preprava urcitého druhu
os6b.

i) Postarat sa o bezpecnost a zdravie cestujucich a o ochranu ich batoziny,
0 zabezpelenie prvej pomoci a o nahradnu prepravu, ak su ucastnikmi
dopravnej nehody.

J) Vytvarat podmienky, ktoré umoznuju prepravu telesne postihnutych oséb
a zrakovo postihnutych oséb, a zvySit' pohodlie prepravy starych ludi a matiek
s malymi detmi.

k) OznaCit kazdy autobus na autobusovej linke udajom o vychodiskovej
(nastupnej) a cielovej (vystupnej) zastavke, pripadne aj o zastavkach medzi
nimi.

[) Trvalo zriadenu zastavku oznacit a zabezpecit, aby vodi¢ pri preprave vyvolal
nazov zastavky, ato najneskdr pri zastaveni vozidla, zdrZanie vozidla
v zastavke, ak trva viac ako 5 minut.



m) Zabezpe it zverejnenie a pristupnost tohto prepravného poriadku, cestovného
poriadku a tarify, ako aj dalSich prevadzkovych udajov a informacii potrebnych
pre cestujucich v priestoroch pristupnych verejnosti a podla moznosti aj na
zastavkach a v autobusoch.

n) Zabezpedit na vSetkych zastavkach autobusovej linky jej oznacenie a nazov
zastavky, Cislo alebo iné oznacenie autobusovej linky a uverejnenie udajov
o prichode jednotlivych spojov na zastavku aich odchodov atrvale ich
udrZiavat.

0) Udrziavat vlastné oznaéniky, zastavky, ¢akarne a pristreSky pre cestujucich
a dalsie priestory a zariadenia uréené pre cestujucich, ktoré zriadil
v prevadzkovom stave a v Cistote.

p) Informovat vhodnym spdsobom verejnost o zruSeni autobusovej linky alebo
0 zmene jej trasy, o zmene cestovného poriadku a tarify, pripadne o inych
zmenach na autobusovej linke, ktoré su délezité vo verejnom zaujme, ato
najmenej 10 dni vopred, ak ide o pripravované, alebo vopred zname zmeny,
inak informuje neodkladne, len €o sa o nich dozvie.

gq) Zabezpecit, aby osadka autobusu alebo ina opravnena osoba dopravcu
poskytli cestujicim potrebné informacie tykajuce sa podmienok ich prepravy,
najma ich prav a povinnosti pri preprave, priebehu prepravy, cestovného,
udajov o prichode a odchode spojov na autobusovej linke, moznosti prestupu
na inu autobusovu linku alebo na iny druh dopravy.

r) Potvrdit v cielovej zastavke na poziadanie cestujiceho dizku meskania spoja,
ak spoj meska viac ako 20 minut, ak spoj neSiel vébec, vydat’ o tom potvrdenie
na vychodiskovej zastavke, nacestnej zastavke, a ak to nie je mozné, v sidle
dopravcu.

Pri nedostatku miesta vo vozidle je dopravca:

a) Povinny prednostne prijat na prepravu cestujucich patriacich ku skupine, ktorej
cestovny poriadok zabezpecluje prednostnu prepravu.

b) Opravneny prednostne prijat cestujucich, ktori preukazu vazne dévody pre
prednostné prijatie na prepravu alebo ktori cestuju do vzdialenejSich zastavok
alebo miest do ktorych nie je spojenie inym verejnym hromadnym dopravnym
prostriedkom.

c) Povinny prednostne prijat na prepravu cestujucich, pre ktorych je v autobuse
vyhradené miesto (cestujuci so znizenou pohyblivostou a zdravotne
postihnutych).

Prednostné pravo na prepravu neplati, ak je uz autobus plne obsadeny.

Clanok 4
Zmluva o preprave os6b

V pravidelnej autobusovej doprave déjde k uzatvoreniu zmluvy o preprave osbéb zasadne
zaplatenim cestovného listka, na povinne miestenkovych spojoch az zaplatenim
miestenky.

Zmluvou o preprave 0s0b vznika cestujucemu pravo, aby ho dopravca prepravil do miesta
uréenia riadne a vcas.

V pravidelnej autobusovej doprave ma dopravca prepravnu povinnost (€l. 1, bod 5.) voci
kazdému cestujucemu, ktory sa chce prepravit do zastavky na autobusovej linke a ktory je
v ¢ase odchodu autobusu, podla cestovného poriadku na zastavke pripraveny nastupit do
autobusu.

Dopravca je opravneny prednostne prijat na prepravu cestujuceho, pre ktorého je podla
prepravného poriadku vyhradené miesto v autobuse, teda zdravotne postihnuti osobu,
osobu so znizenou pohyblivostou a dalej osoby starSie, tehotné Zeny a rodiCov s malymi
detmi, pripadne cestujuceho do vzdialenejSej zastavky.



Clanok 5
Prava cestujiceho

Cestujuci ma pravo:

a) Na bezpecénu, pokojnu a pohodinu prepravu autobusom spoja, na ktory ma
cestovny listok, miestenku, a to do zastavky, po ktoru zaplatil cestovné.

b) Na prepravu priru¢nej batoziny, a ak to umoznuju prepravné podmienky alebo
zmluva o preprave o0sbb, aj cestovnej batoziny a domacich zvierat tym istym
autobusom.

c) PozZadovat od osadky autobusu alebo od dispeCera potrebné informacie
tykajuce sa podmienok jeho prepravy.

Cestujuci ma po nastupeni do vozidla pravo obloZit po jednom mieste na sedenie pre seba
a pre dalSieho cestujuceho, ktory ide s nim z tej istej zastavky. Za obloZzené sa povaZzuje
miesto, na ktoré cestujuci polozil ast odevu alebo iny vhodny predmet. Kto oblozi miesto
neopravnene, je povinny ho ihned uvolnit. Cestujuci, ktory opusti svoje miesto bez toho,
Ze by ho obloZil, straca nar pravo.

. Ak sa niektory spoj neuskutoéni podla cestovného poriadku alebo ak sa preprava na nom

prerusi alebo zastavi, cestujuci s platnym cestovnym listkom ma pravo na nahradnu
prepravu do zastavky, po ktoru zaplatil cestovné, inym spojom tej istej autobusovej linky,
pripadne spojom inej autobusovej linky dopravcu. Ak to nie je mozné v ten isty den,
cestujuci ma pravo na bezplatnu prepravu spat’ do vychodiskovej autobusovej zastavky.
Opravnenie podfa bodu 3. méze cestujuci vyuzit' len v den, na ktory bol cestovny listok
vydany. Ak sa cestujuci nemdze do cielovej, pripadne spat do vychodiskovej zastavky
prepravit’ v tento den, je povinny si vyZiadat o tom pisomné potvrdenie dopravcu, ktoré ho
opravnuje na bezplatnu prepravu este nasledujuci den.

Cestujuci, ktory sa pri znemozZneni dokonéenia zaCatej cesty prepravil spat do
vychodiskovej zastavky podla bodu 3. alebo 4., ma pravo len na vratenie zaplateného
cestovného. Ak sa cestujuci v takomto pripade neprepravi do vychodiskovej zastavky, ma
pravo na vratenie rozdielu medzi zaplatenym cestovnym a cestovnym za prejdeny usek
medzi vychodiskovou zastavkou a zastavkou, kde sa cesta znemoznila, pripadne
poslednou prejdenou zastavkou. To neplati pri pouziti Casového predplatného listka.
Cestujuci s platnym cestovnym listkom na jednotlivi cestu ma pravo na vratenie
zakladného cestovného aj vtedy, ak upustil od prepravy preto, lebo sa niektory spoj
neuskutoénil podla cestovného poriadku, hoci bol pripraveny na prepravu vcas.

. Ak sa preprava uskutocnila oneskorene alebo ak dopravca nedodrzal svoje zavazky zo

zmluvy o preprave os0Ob, cestujuci ma pravo na zfavu z cestovného. To neplati pri pouZiti
Casového predplatného listka.

. Ak cestujucemu vznikne pocCas prepravy Skoda na zdravi alebo Skoda na prirucnej
batozine alebo na veciach, ktoré mal pri sebe, a ak je tato S8koda vyvolana osobitnou
povahou prevadzky dopravného prostriedku, zodpoveda za fu dopravca podla
ustanovenia obcianskeho zakonnika o zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou
dopravnych prostriedkov (§ 427 az 431).

Clanok 6
Povinnosti cestujuceho

Cestujuci je povinny spravat sa tak, aby nenaruSal bezpelnu, pokojnu a pohodinu
prepravu ostatnych cestujucich, nepoSkodzoval autobus a zariadenia dopravcu sluziace
cestujucim, neznecistoval autobus a priestory dopravcu uréené cestujucim a neobtazoval
ostatnych cestujucich a osadku autobusu. Cestujucim nie je dovolené:
a) Prihovarat sa vodiCovi pocCas jazdy.
b) Piskat, spievat, hlu¢ne sa spravat alebo hrat na hudobnom nastroji vo vozidle
(tiez pustat reprodukovanu hudbu alebo red).
c) Otvarat dvere vozidla a vyhadzovat’ z vozidla odpadky a iné predmety.
d) Fajcit vo vozidle av zariadeniach uréenych pre potrebu cestujucich,
nastupovat do vozidla, ktoré je plne obsadené alebo ktoré vodi¢ vyhlasil za

obsadené.
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e) Zdrziavat sa v priestore vyhradenom pre vodica.

2. Dalej je cestujuci povinny:

1.

2.

a) Posluchnut pokyny a prikazy ¢lena osadky autobusu, revizora alebo dispecera,
ktoré smeruju k zaisteniu jeho bezpecnosti a bezpecnosti ostatnych cestujucich
alebo bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky.

b) Nastupovat do autobusu a vystupovat z neho iba na zastavkach a ked autobus
stoji a vodi¢ alebo iny &len osadky autobusu da na to pokyn. Nastupovat
a vystupovat’ mimo zastavky mozno iba na pokyn vodi¢a alebo iného Clena
osadky autobusu. Cestujuci, ktori stoja vo vozidle, su povinni sa za jazdy drzat.

c) Ak cestujuci potrebuje na vystup dlhsi ¢as, je povinny na to upozornit vodi¢a.

d) Zaplatit cestovné s pouZzitim platidla v primeranej hodnote a mat' po cely ¢as
prepravy, ako i v okamihu vystupu z vozidla platny cestovny listok pri sebe. Na
vyzvu vodi€a alebo iného €lena osadky autobusu, alebo revizora sa preukazat
plathym cestovnym listkom a zaplatit uhradu, ak sa pri kontrole neméze
preukazat platnym cestovnym listkom alebo osobnymi udajmi potrebnymi na
vymahanie cestovného, ako aj dalSie uhrady za poskodenie alebo za
znecistenie autobusu podla Sadzobnika.

e) Ak cestujuci svojim konanim poruSi prepravné a tarifné podmienky alebo
spbsobi Skodu na vozidle alebo inom zariadeni dopravcu, je povinny v pripade
neuhradenia spésobenej Skody na mieste, preukazat sa opravnenej osobe
dopravcu osobnymi udajmi a spésobenu Skodu v plnej vySke dopravcovi
uhradit. Pokial sa cestujuci neméze alebo nechce preukazat svojimi osobnymi
udajmi (nema preukaz totoZnosti, odmietne sa preukazat), je povinny strpiet
potrebné ukony spojené s privolanim policie a zistenim jeho totoznosti.

Clanok 7
Prava cestujucich so znizenou
pohyblivost'ou a zdravotne postihnutych

Cestujuci so zdravotnym postihnutim a cestujuci so zniZzenou pohyblivostou maju pravo
na vyhradené miesto vo vozidle Dopravcu.
Tazko zdravotne postihnutd osoba ma pravo na prepravu so psom so $pecialnym
vycvikom. Specialny vycvik psa preukazuje takyto cestujlci preukazom psa so $pecialnym
vycvikom, znamkou, ktoru pes nosi na viditelnom mieste a potvrdenim o odborne;j
spOsobilosti osoby podla § 25 ods. 5 Zak. €. 447/2008 Z.z. Preukaz psa so Specialnym
vycvikom, znamku a potvrdenie vydava fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim
odborne spésobila osoba podfa ods. 5. V preukaze psa so Specialnym vycvikom je
uvedené meno, priezvisko, trvalé bydlisko fyzickej osoby alebo obchodné meno alebo
nazov, sidlo, identifikatné Cislo a pravna forma pravnickej osoby, ktora psa vycvicila,
¢innosti, na ktoré bol vodiaci pes, asistenény pes alebo signalny pes vycvi¢eny, datum o
vykonanej skuske psa, meno priezvisko a trvalé bydlisko fyzickej osoby s tazkym
zdravotnym postihnutim, meno psa, jeho identifikacné &islo zhodné s Cislom vyrazenym
na znamke, plemeno a farba psa a vek psa. Znamka obsahuje oznacenie, zZe ide o psa so
Specialnym vycvikom s uvedenim druhu vycviku v slovenskom jazyku a v anglickom
jazyku ,assistance dog, guide dog, hearing dog", identifikacné Cislo zhodné s Cislom
uvedenym v preukaze psa so Specialnym vycvikom. Pes so Specialnym vycvikom sa
prepravuje bezplatne.
Ak nie je dalej uvedené inak, Dopravca nie je opravneny odmietnut prijat rezervaciu, vydat
alebo inak poskytnut’ cestovny listok alebo miestenku, alebo nastupit osobe z dévodu
akéhokolvek zdravotného postihnutia alebo zniZzenej pohyblivosti a nie je opravneny
pozadovat za cestovné listky alebo rezervacie zdravotne postihnutych oséb a oséb so
znizenou pohyblivostou dodatocné priplatky.
Dopravca mo6ze odmietnut prijat’ rezervaciu, vydat alebo inak poskytnut' cestovny listok,
alebo nastupit osobe z dévodu zdravotného postihnutia alebo zniZzenej pohyblivosti:

- aby splnil prislusné bezpeénostné pozZiadavky ustanovené medzinarodnym

pravom, pravom Unie alebo vnutrostatnym pravom alebo aby splnil zdravotné
a bezpec€nostné poZiadavky ustanovené prislusnymi organmi;
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- ak konstrukcia vozidla alebo infrastruktara vratane vybavenia autobusovych
zastavok a stanic fyzicky znemozfuju nastup, vystup alebo prepravu zdravotne
postihnutej osoby alebo osoby so znizenou pohyblivostou bezpe¢nym alebo z
hladiska prevadzky uskutoCnitelnym spdsobom.

Ak Dopravca odmietne prijat rezervaciu, vydat alebo inak poskytnut’ cestovny listok alebo
miestenku alebo nastupit osobe z dbvodu zdravotného postihnutia alebo znizenej
pohyblivosti na zaklade dévodov uvedenych v bode 4., tato osoba méze poziadat, aby ju
sprevadzala ina osoba, ktoru si sama zvoli a ktora je schopna poskytnut pomoc, ktoru
zdravotne postihnuta osoba alebo osoba so znizenou pohyblivostou vyzaduje, aby sa
prestali uplathiovat dovody uvedené v bode 4. Takato sprevadzajuca osoba sa prepravuje
bezplatne a podla moZnosti sa usadi vedla zdravotne postihnutej osoby alebo osoby so
znizenou pohyblivostou.

Ak Dopravca uplatiuje bod 4., bezodkladne informuje zdravotne postihnutu osobu alebo
osobu so znizenou pohyblivostou o dévodoch jeho uplatnenia a na zaklade jej Ziadosti
pisomne informuje dotknuti osobu do piatich pracovnych dni odo dha poziadania.
Dopravca a spravcovia autobusovych stanic zodpovedaju za stratu alebo poskodenie
invalidnych vozikov, iného vybavenia na zabezpecenie pohyblivosti alebo asistencnych
zariadeni, spdsobené ich &innostou. Skodu za stratu alebo po$kodenie nahradi Dopravca
alebo spravca autobusovej stanice zodpovedny za danu stratu alebo poSkodenie.

V pripade potreby Dopravca vynalozi maximalne usilie na rychle poskytnutie doCasne;j
nahradnej pomécky alebo zariadenia. Technické a funkéné vlastnosti invalidnych vozikov,
iného vybavenia na zabezpecenie pohyblivosti alebo asistenénych zariadeni su podfla
moznosti podobné tym, ktoré sa stratili alebo poskodili.

Pre osoby so znizenou pohyblivostou a zdravotne postihnutych a osoby zrakovo
postihnuté, sprevadzané psom so Specialnym vycvikom su v autobuse primestskej
dopravy vyhradené sedadla oznacené prisluSnym piktogramom.

Pri preprave viacerych oséb so zniZzenou pohyblivostou a zdravotne postihnutych a osdb
zrakovo postihnutych, sprevadzanych psom so $pecialnym vycvikom je vodi¢ opravneny
poZiadat’ cestujuceho, ktorému osobitné pravo neprislucha, aby uvolnil aj iné miesto na
sedenie.

Dopravca je povinny zabezpecit, aby pre cestujucich s osobitnymi pravami pri preprave
boli v kazdom vozidle vyhradené a zretelne oznacené minimalne dve miesta na sedenie.
Ak je cestujucich s osobitnymi pravami pri preprave viac, ako je pre nich vyhradenych
miest, vodi€ je opravneny poziadat dalSich cestujucich, ktorému neprinalezi toto pravo,
aby sa postavili a uvolnili miesto na sedenie. Vodi¢ tak kona so zretelom na opravnenia
poziadaného cestujuceho vyplyvajuce pre neho zo zmluvy o preprave oséb.
Cestujucemu, ktory pred nastupenim do autobusu oznami vodiCovi, Ze ma obmedzenu
pohybovu schopnost, umozni vodi¢ prednostné, bezpecné nastupenie a vystupenie.
Cestujuci so znizenou pohyblivostou a zdravotne postihnuty, ktory ma predpisaného
sprievodcu, mdze nastupit do autobusu na prepravu len so sprievodcom, ktory je
spbsobily v jeho zastupeni vykonat potrebné ukony a poskytnut’ i naleziti zdravotnu
pomoc (osoba starSia ako 10 rokov).

Osoba mladsSia ako 6 rokov nie je opravnena cestovat’ bez sprievodu osoby starSej ako
10 rokov. Ak cestuje osoba starSia ako 10 rokov, povaZuje sa za rozumovo a volovo
dostato€ne vyspelu na uzatvorenie zmluvy o preprave osob.

Clanok 8
Vyluéenie oséb z prepravy

Do vozidla nemaju pristup alebo sa z prepravy mbézu vylucit osoby, ktoré su zjavne pod
vplyvom alkoholu alebo inych navykovych latok a osoby, ktoré pre chorobu, mimoriadne
znecistenie odevov alebo z inych dévodov mézu byt cestujucim na tarchu.
Vodi€ alebo iny Clen osadky autobusu alebo revizor je opravneny z prepravy dalej vylucit:
a) Osoby bez platného cestovného listka, ktoré nesplnia povinnost zaplatit’ sank&énu
Uhradu a zakladné cestovné podla Tarify PAD.
b) Cestujuci znedistuje alebo poskodzuje vozidlo Dopravcu,
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c) Osoby, ktoré ohrozuju bezpeénost premavky, svoju vlastnu alebo ostatnych
cestujucich a osoby, ktoré aj po upozorneni pracovnika dopravcu nedodrziavaju
ustanovenia prepravného poriadku.

d) Spravanie cestujuceho vzbudzuje obavu o bezpecénost, Zivot alebo zdravie vodi¢a
alebo ostatnych cestujucich.

Vyluc€enie z prepravy po zacati cesty treba uskutoCnit tak, aby sa neohrozilo zdravie alebo
bezpeclnost osoby vyluéenej z prepravy. Vyluéit z prepravy osobu mladSiu ako 15 rokov
mimo obvodu obce je nepripustné.

V pripadoch podla ¢lanku 8 je Dopravca opravneny prerusit vykonavanu prepravu az do
okamihu opustenia vozidla cestujucim, ktorého konanie opravriuje Dopravcu odmietnut
prepravu cestujuceho. Cestujuci, ktory bol v sulade s ¢lankom 8 vyluceny z prepravy,
nema narok na nahradu cestovného za nevykonanu Cast prepravy ani na vratenie
zaplateného cestovného.

Cestujuci, ktory bol z prepravy vylu€¢eny nepravom, ma pravo na vratenie cestovného,
pripadne dovozného. To neplati pri pouziti Easového predplatného listka.

Clanok 9
Vzt'ahy cestujuceho a €lenov osadky autobusu

Svoje opravnenia vyplyvajuce z tohto prepravného poriadku uplatiiuju cestujuci voci
osadke autobusu disciplinovane, a v Case, ked autobus stoji na zastavke.
Clenovia osadky autobusu davaju cestujucim potrebné pokyny tak, aby nedo$lo
k narudeniu pokojnej prepravy.
Clanok 10
Cestovné listky, batozinové listky

V primestskej autobusovej preprave sa pouziju cestovné listky pre jednotlivi cestu
zakupené v hotovosti, bezhotovostne prostrednictvom dopravnej karty, bankovej karty
alebo ¢asového predplatného listka na dopravnej karte. Typy cestovnych listkov a vySku
cestovného urdéuje Tarifa PAD.
Z cestovného listka pre jednotlivi cestu musia byt zrejmé najma vy3ka cestovného
a Udaje umoziujuce podla povahy prevadzky kontrolu jeho platnosti a spravnosti jeho
pouZzitia.
Cestovny listok pre jednotlivu cestu plati na den, usek, linku a spoj, pre ktory ho vodic
vystavil.
Na primestskych linkach platia ziacke, Studentské zlavnené cestovné listky len v spojeni
so ziackym, Studentskym preukazom. Typy preukazov urCuje Tarifa PAD.
Cestujuci nesmie po nastupeni do autobusu poskytnut cestovny listok inej osobe.
Cestovny listok pre jednotlivu cestu je neplatny, ak:

a. je poskodeny alebo zniCeny tak, Ze z neho nie su zrejmé potrebné udaje

b. cestujuci nedodrzal podmienky, ktoré su urené pre jeho pouzitie podla tohto

predpisu a podfla Tarify PAD

c. uplynul ¢as jeho platnosti

d. pouzila ho neopravnena osoba.
Cestovny listok vydany inym dopravcom je neplatny, ak dopravca neurci inak.
Zlavneny cestovny listok sa povaZzuje za platny len v spojeni s prisluSnym preukazom
uvedenym v Tarife PAD.
V kategdrii cestujucich vo veku od 6 do 16 rokov mdze vodi¢ autobusu, revizor alebo ina
opravnena osoba dopravcu pre zjednoduSenie tarifného vybavenia posudit vek dietata aj
z jeho vysky. Meranie vySky ma len orientaCny charakter. Deti do vySky 140 cm sa v
zasade pokladaju za deti splfiujuce vek do 16 rokov. Deti nad vySku 140 cm musia svoj
vek preukazovat prislusnym preukazom. Ak ma dopravca pochybnosti o splneni
podmienok pre poskytnutie zlavy cestovného, je opravneny pozadovat dalSie doklady.
Pokial sa pravo na zlavu nepreukaze, dopravca je opravneny poskytnutie zlavy odopriet.
Cestujuci musi mat pri sebe platny cestovny listok po cely €¢as prepravy i v okamihu
vystupovania z vozidla. Pri zakupovani zfavneného cestovného listka je cestujuci povinny
bez vyzvania sa preukazat' plathym dokladom umoZziujucim vyuZivanie prislusnej zlavy,
okrem pripadu uvedeného v bode 9.
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Cestovny listok vydava vodi¢. Cestujuci, ktory vstupi do vozidla bez platného cestovného
listka, je povinny si bez vyzvania zakupit cestovny listok u vodi¢a.

Cestovny listok je mozné vydat iba zo zastavok a do zastavok uvedenych v plathom
cestovnom poriadku pouzitého spoja.

VySka cestovného vyznacena na cestovnom listku musi suhlasit s cenou zaplateného
cestovného. Cestujuci je povinny sa presvedCit’ pri preberani cestovného listka, i mu bol
vydany podla jeho poZiadaviek, €i zaplatené cestovné zodpoveda cene vyznacenej na
cestovnom listku. Na neskorsiu reklamaciu cestovného dopravca neberie zretel.

Za strateny, zniCeny alebo poSkodeny cestovny listok dopravca nahradu neposkytuje.
Ak sa s cestujucim prepravuje cestovna batozina, za ktoru sa podla Tarify PAD plati
dovozné, alebo ak tak urli dopravca, cestujucemu sa vyda batozinovy listok pri prevzati
batoziny na prepravu, a tato skutoénost sa vhodnym spésobom oznaéi na batozine.
Vodi¢, alebo iny €len osadky vozidla odovzda cestujucemu batoZinu, na ktorej je
vyznacené, Ze na nu bol vydany batozZinovy listok, iba ak sa cestujuci preukaze
batozinovym listkom, pripadne rovnako o€islovanym kupdnom batozinového listka. Pri
odovzdavani batoziny, vodi¢ batozinovy listok oznaci vhodnym spbésobom, pripadne
rovnako ocCislovany kupén batoZinového listka znehodnoti.

Clanok 11
Kontrola cestovnych listkov

Na kontrolu cestovnych listkov je opravnena osoba dopravcu uvedena v ¢l. 1, bod 11.,
pism. a) az c) (dalej len opravnena osoba). Revizor je pre vykon kontroly vybaveny
kontrolnym odznakom, ktory musi mat pri vykone kontroly na viditelnom mieste.
Cestujuci je povinny na vyzvanie opravnenej osoby kedykolvek poCas prepravy alebo
v okamihu vystupovania z vozidla predlozit na nahliadnutie cestovny listok, dopravnu
kartu, ak z nej bol cestovny listok zakupeny, pripadne preukaz na zfavu cestovného, ak
sa jedna o zfavneny cestovny listok.

Cestujucemu, ktory sa na vyzvu opravnenej osoby dopravcu nepreukaze platnym
cestovnym listkom, preukazom naroku na zfavu cestovného, dopravnou kartou, ak z nej
bol cestovny listok zakupeny, uloZi opravnena osoba dopravcu zaplatit zakladné
cestovné a sankénu uhradu podfa Tarify PAD.

Cestujuci, ktory odoprie alebo neméze zaplatit sumu podla bodu 3. tohto ¢lanku, je
povinny preukazat sa na vyzvu opravnenej osoby osobnymi udajmi potrebnymi na
vymahanie zakladného cestovného a sankénej uhrady. Zaroven straca pravo na prepravu
a moze sa z prepravy vylucit. Vylu€enim z prepravy pre nezaplatenie uvedenych sum nie
je dotknuta povinnost cestujuceho prislusnu sumu dopravcovi zaplatit'.

Povinnostou cestujuceho preukazat sa revizorovi osobnymi udajmi sa rozumie
predlozenie platného dokladu totoznosti, t.j. obliansky preukaz (identifikacna karta),
cestovny pas, pripadne iny doklad totoZnosti (povolenie k pobytu). Cestujuci je povinny
platny doklad totoznosti predlozit opravnenému pracovnikovi dopravcu tak, aby si tento
mohol vSetky potrebné udaje zistit' a zapisat. PoCas tohto ukonu je cestujuci povinny
zotrvat’ vo vozidle. Za u€elom zistenia totoZnosti, v pripade nutnosti méze opravneny
pracovnik dopravcu poziadat o pomoc policiu vzmysle § 72 Zak.C.171/93 Z.z.
0 Policajnom zbore v zneni neskorSich zmien a doplnkov.

Opravnena osoba dopravcu moze pozadovat identifikaCné udaje v nasledovnom rozsahu:
meno a priezvisko, datum narodenia, adresa trvalého pobytu, €islo ob&ianskeho preukazu
alebo iného dokladu totoZnosti. Ak ide o maloletého cestujuceho, zistuju sa identifikacné
Udaje aj ojeho zakonnom zastupcovi. Povinnost poskytnut identifikatné udaje sa
vztahuje aj na cestujuceho, ktory poskodil alebo znedistil autobus a nezaplatil opravnenej
osobe dopravcu priamo vo vozidle PAD pausalnu sumu nahrady $kody alebo nahradu za
vycCistenie autobusu.

Ak revizor zisti, ze sa cestujuci preukazuje neplatnym cestovnym listkom alebo neplatnym
preukazom na zlavu a cestujuci odmietne zaplatit’ cestovné a sank&nu Uhradu vo vyske
stanovenej dopravcom, je opravneny odobrat cestujucemu kmenovu kartu alebo
preukazku na tarifnu zlavu, resp. znefunk&nit dopravnu kartu. Cestujuci v takomto pripade
nema narok na nahradu skody, ktora mu pripadne vznikne tymto ikonom revizora.

10



10.

Cestujuci, ktory sa na vyzvanie podla bodu 3. tohto ¢lanku neméze preukazat platnym
cestovnym listkom o zaplateni dovozného za priru¢nu batozinu alebo psa (s vynimkou
psa so Specialnym vycvikom), je povinny zaplatit Uhradu vo vyske 1,- €.

Cestujuci je povinny strpiet zistenie totoZnosti privolanymi prislusnikmi policie, ak sa pri
kontrole odmietne revizorovi preukazat osobnymi udajmi.

Clanok 12
Preprava batoziny cestujuceho

Ak ma cestujuci batoZinu, prepravuje ju dopravca bud spolo¢ne s cestujucim a pod jeho
dohladom alebo oddelene, ato za podmienok stanovenych tymto prepravnym
poriadkom, Tarifou PAD, pripadne cestovnym poriadkom.
Prirucna batoZina sa prepravuje spoloCne s cestujucim apod jeho dohladom
v odkladacom priestore nad sedadlom.
Cestovna batozina sa prepravuje oddelene od cestujuceho. Za oddelenu prepravu sa
povazuje preprava batozin ulozenych na mieste uréenom dopravcom alebo pokynom
vodi¢a mimo priestoru vozidla uréeného na prepravu cestujucich alebo v tomto priestore,
alebo na takom mieste, kde cestujuci nema moznost na svoju batozinu dohliadat.
Cestujuci ma pravo vziat so sebou ako batozinu veci, ktoré vzhladom na ich objem,
upravu, dizku, alebo vahu mozno rychlo a bez tazkosti naloZit a umiestnit’ vo vozidle
alebo v osobitnom priestore na batoziny a Zivé zvierata, pokial su splnené osobitné
podmienky ustanovené pre ich prepravu.
Z prepravy su vylucené:
a) Veci, preprava ktorych je zakazana pravnymi predpismi.
b) Nabité zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil a policie,
pre prepravu ktorych platia osobitné predpisy.
c) Veci, ktoré mézu ohrozit bezpeénost prevadzky alebo poskodit, pripadne znecistit
cestujucich alebo vozidlo, najma pre nevhodny spbésob balenia.
d) Veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujicim vzhlfadom a pod. by mohli byt
cestujucim na tarchu.
e) Batoziny, celkova vaha ktorych presahuje 50 kg.
f) Batozina, ktorej hodnota presahuje 300,- €.
Cestujuci nesmie prepravovat v cestovnej batozine Sperky, ceniny, elektroniku nad 300,-
€, alebo peniaze.
Ako batoZinu mdéze vziat’ cestujuci so sebou do autobusu, pokial to obsadenie autobusu
na linke dovoluje, trojkolesovy alebo Stvorkolesovy detsky koc€ik alebo bicykel. Na
prepravu su pripustené iba koCiky s dietatom, pokial to prevadzkové pomery na linke
dovoluju aj koCiky prazdne. Cestujuci s detskym ko¢ikom alebo bicyklom méze nastupit
do vozidla len s vedomim vodi€a. V autobuse sa smie prepravovat iba jeden trojkolesovy
alebo Stvorkolesovy detsky ko€ik alebo bicykel, pric¢om detsky kolik ma prednost na
prepravu pred bicyklom. Ak je kapacita priestoru vyhradena na prepravu detského kocCika
a bicykla vyCerpana, je dopravca opravneny odmietnut’ ich prepravu.
Detsky kocCik alebo bicykel sa prepravuje vo vyhradenom priestore na to uréenom, t.j.
v priestore oznacenom prislusnym piktogramom. Za nakladku a vykladku je zodpovedny
cestujuci. Za kazdy prepravovany bicykel a batoZinu je cestujuci povinny zaplatit dovozné
k cestovnému podla platnej Tarify PAD. Za vSetky Skody spbsobené dopravcovi zlou
alebo nedbanlivou manipulaciou pri nakladke alebo vykladke bicykla a detského kocika
zodpoveda cestujuci. Dopravca nezodpoveda za pripadné Skody spdsobené na bicykli
a detskom koc€iku poCas prepravy nespravnou alebo nedbanlivou manipulaciou.
Osoby opravnené na nosenie strelnej zbrane mbzu vziat so sebou do vozidla zaroven so
zbrafiou primerané mnozstvo nabojov, pokial su ulozené v opaskoch na naboje,
v polovnickych kapsach, v skrinkach a v podobnych obaloch.
Ako batoZinu méze cestujuci vziat so sebou drobné domace a iné malé zvierata, pokial
tomu nebrania osobitné predpisy, ak ich preprava nie je cestujucim na tarchu, neohrozuju
ich zdravie aak su v uzatvorenych klietkach alebo inych vhodnych schrankach
S nepriepustnym dnom. Pre prepravu schranok so zvieratami platia ustanovenia
0 preprave batozin.
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Bez schranky mozno vziat do autobusu psa, ktory ma bezpecny nahubok a drzi sa na
kratkom vodidle. V jednom vozidle sa smie prepravovat najviac jeden pes bez schranky.
V €ase zvySenych narokov na prepravu mézZe vodi¢ prepravu psa bez schranky
odmietnut. Ustanovenie tohto bodu s vynimkou prvej vety sa nevztahuje na psov so
Specialnym vycvikom.

Ako batozinu méze cestujuci vziat so sebou iba jeden par lyzi s jednym parom lyziarskych
palic, pokial su v prepravhom obale (puzdre) a umoznuju to prevadzkové podmienky
dopravcu.

Cestujuci mdze vziat so sebou do vozidla najviac 3 cestovné batoziny, mimo Casu
zvySenych narokov na prepravu méze cestujuci so suhlasom vodi¢a vziat' so sebou este
dalSie batoziny.

Vodi¢ urci i sa batozina prepravi ako priru¢na batozina alebo ako cestovna batozina,
mimo priestoru pre cestujucich. V pripade, ak vodi¢ urci ako miesto prepravy batoZinovy
priestor, je cestujuci povinny upozornit' na osobitni povahu batoZiny, najma na jej obsah
a hodnotu, a ak vyzaduje, aby sa s nou urcitym spdsobom zaobchadzalo alebo aby sa
ukladala v urcitej polohe.

Cestujuci je povinny na poziadanie poskytnut dopravcovi pri ukladani alebo pri vykladani
batoziny primeranu pomoc.

Batozinu musi cestujuci ulozit v autobuse tak, aby neohrozovala bezpecnost,
nestaZzovala vykon sluzby vodi¢a a neobmedzovala nastupovanie a vystupovanie
cestujucich. Ak to vyZaduje bezpecnost alebo pohodlie cestujucich, batoZina sa musi
ulozit’ podfa pokynov vodi¢a.

Ktoré batozZiny sa prepravuju zadarmo a za ktoré batoZiny sa plati dovozné, ako aj vysku
dovozného urCuje Tarifa PAD. Vahu a miery batoziny pre ucely uréenia vy$ky dovozného
si dopravca zistuje podla prevadzkovych moznosti vazenim, meranim alebo odhadom.
Ak sa batozina prepravuje mimo priestoru pre cestujucich, cestujuci je povinny pri
skonceni prepravy hlasit sa ihned o jej vydanie.

Ak vodi& ma pochybnosti o tom & batoZina cestujiceho spifia podmienky stanovené
tymto prepravnym poriadkom, je opravneny presvedcit sa v pritomnosti cestujiceho o ich
povahe a obsahu.

Ak cestujuci odmietne preskimanie batoziny alebo ak sa pri jej preskumani zisti, Ze veci
(zvierata), ktoré cestujuci vezie so sebou, su z prepravy vylu¢ené, cestujici ich je povinny
z autobusu odstranit. Ak cestujuci neposluchne pokyn, odstranenie batozZiny zabezpedi
opravnena osoba. V takomto pripade mdze opravnena osoba cestujuceho vylugit
z dalSej cesty.

Ak vodi¢ zisti, Zze vo vozidle zostdava opustena batoZina, oznami to prisluSnému
zamestnancovi dopravcu a zabezpeci, aby bola opustena batozina odovzdana na
dispecingu v sidle dopravcu, pripadne na prislusnej prevadzke oproti potvrdeniu o jej
odovzdani.

Za stratu alebo odcudzenie priruCnej batoziny dopravca zodpoveda v rozsahu
s ustanovenim § 427 obchodného zakonnika a nasledne obc&ianskeho zakonnika.
Dopravca zodpoveda za Skodu, ktora vznikla na cestovnej batoZine prepravovane;j
oddelene od cestujuceho v €ase od jej prevzatia do jej vydania pri skonéeni prepravy
cestujuceho. Ak bola Skoda spb6sobena cestujucim, vadnostou batoziny, jej obalu alebo
balenia, osobithou povahou batozZiny alebo okolnostou, ktoru dopravca nemohol odvratit
alebo preto, Ze cestujuci neupozornil vodi€a na potrebu osobitného nakladania
s batozZinou, dopravca za Skodu nezodpoveda. Rovnako dopravca nezodpoveda za
8kodu, ktora vznikla na opustenej batozine.

Pri strate alebo zniCeni cestovnej batoziny prepravovanej oddelene od cestujuceho je
dopravca povinny nahradit cenu, ktort mala stratena alebo zni¢ena batozina v ase, ked
bola prevzata na prepravu, najviac vSak do vysky 300,- € za jeden kus batoziny. Okrem
toho je povinny znasat dovozné, ktoré cestujuci zaplatil za stratenu alebo znienu
cestovnu batoZinu.

V primestskej autobusovej doprave sa autobusové zasielky neprepravuju.
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Clanok 13
Preprava bicykla cyklobusom

V autobusoch spolo¢nosti SAD Trencin, a.s. je mozné bicykle prepravovat na spojoch
oznacenych symbolom bicykla, v €asoch uvedenych v cestovnom poriadku a do vyCerpania
kapacity. Cyklobusy sluzia na prepravu cykloturistov s bicyklami a taktiez na prepravu
ostatnych cestujucich.
Kapacita cyklobusov je pre prepravu bicyklov obmedzena na 24 bicyklov pri jednom spoji.
Bicykle sa neprepravuju vo vozidle, ale na cyklovleku.
V pripade, Ze cestujuci ma zaujem cestovat cyklobusom a prepravit bicykel, postupuje
nasledovne:
Cestujuci pri nastupe do vozidla nahlasi vodicovi prepravu bicykla.
Obsluha autobusu najprv umiestni bicykle na cyklovlek.
Cestujuci si zakupi cestovny listok na pozadovanu prepravnu vzdialenost’ a dovozny
listok za bicykel u vodi¢a a nasledné vodi¢ vybavi ostatnych cestujucich cestovnymi
listkami.
Bicykel umiestnuje na cyklovlek obsluha autobusu za moznej pomoci majitela bicykla
podla pokynov obsluhy autobusu. Cestujuci z bicykla odstrani a zoberie so sebou do
autobusu cenné veci, ktoré sa daju jednoducho demontovat (svetla, pumpicky,
tachometre, tadky na nosice a pod.). V pripade neodstranenia demontovatefnych €asti,
dopravca za ich pripadné poSkodenie nenesie zodpovednost.

Pri vystupovani s bicyklom cestujuci upozorni vodi€a, ze vystupuje s bicyklom. Na
zastavke si vyzdvihne svoj bicykel z cyklovlieku pod dohladom obsluhy autobusu.
Majitel bicykla je povinny si okamzite pri preberani bicykla tento skontrolovat, pripadné
posSkodenia bicykla okamzite nahlasit vodiCovi, resp. obsluhe, ktory(a) spiSe zaznam o
poskodeni a nasledne tuto udalost rieSi prislusny zamestnanec dopravcu v najblizSi

pracovny def ako poistna udalost vznikla.

Cestujuci ma moznost’ zabezpecit' bicykel na cyklovleku proti kradezi. V pripade, Ze tak
cestujuci neurobi, dopravca za kradez bicykla nezodpoveda.

Cestujuci ma pravo na prepravu jedného bicykla na spojoch oznacenych ako cyklobus za
dovozné stanové Tarifou PAD.

Preprava samotného bicykla nie je povolena.

Clanok 14
Najdené veci

1. Veci, ktoré sa ngjdu po odchode vSetkych cestujucich vo vozidle a opustenu batozinu
odovzda vodi¢ alebo iny ¢len osadky prisluSnému zamestnancovi v sidle dopravcu.

2. Ak je medzi najdenymi vecami obCiansky preukaz, identifikatna karta alebo cestovny
pas, dopravca je povinny zabezpecit jeho bezodkladné odovzdanie najblizSiemu
policajnému utvaru oproti potvrdeniu.

3. Ak si vlastnik veci nevyzdvihne ani do 30 dni odo dfia, kedy boli najdené, dopravca ich
komisionalne zni€i a zalozi o tom kratky zapis, pripadne ich odovzda prislusnému
miestnemu organu Statnej spravy postupom podla par. 135, ods. 1 Obcianskeho
zakonnika.

4. AK sa o najdené, uz odovzdané veci prisluSnému miestnemu organu Statnej spravy,
pripadne komisionalne zni¢ené veci prihlasi osoba, ktora nepochybne preukaze, ze
najdené veci jej patrili, dopravca odporuci osobu na prisluSny miestny organ Statnej
spravy, pripadne odovzda zapis o komisionalnom zniceni.

Clanok 15
Mimoriadne udalosti po¢as prepravy

Clenovia osadky autobusu su v pripade dopravnej nehody alebo poZiaru autobusu, Grazu
alebo nahleho ochorenia cestujuceho alebo inej mimoriadnej udalosti po€as prepravy, pri
ktorej su ohrozené Zivoty alebo zdravie cestujucich, osadky autobusu alebo inych oséb
povinni:
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a) Poskytnut podla svojich schopnosti a moznosti postihnutej osobe potrebnu prvu
pomoc a neodkladne privolat odbornu zdravotnicku pomoc.
b) Urobit vhodné opatrenia, aby mimoriadnou udalostou nebola ohrozena bezpecnost
cestnej premavky.
c) Urobit potrebné opatrenia na zachranu oséb a majetku ohrozeného mimoriadnou
udalostou.
Cestujucich, ktorych Zivot a zdravie nie je mimoriadnou udalostou ohrozenég, su povinni
pomahat ¢lenom osadky vozidla pri konani podla bodu 1. tohto ¢lanku.
Ak cestujuci zisti, Zze je ohrozena bezpec€nost, zivot a zdravie cestujucich, je povinny na
tuto skuto€nost’ upozornit vodica.
Vodi¢ je povinny nahlasit mimoriadnu udalost’ bezodkladne Dopravcovi podla internych
predpisov.
Ak pri mimoriadnej udalosti doSlo k urazu, zraneniu, posSkodeniu zdravia alebo usmrteniu
os6b, k Skode na vozidle alebo vybaveni vozidla, resp. ha inom majetku Dopravcu alebo
Cestujucich, je dotknuta osoba povinna poskytnut Dopravcovi vSetky udaje potrebné na
riadne preSetrenie mimoriadnej udalosti.
Podkodeny Cestujuci je povinny o vzniku a odhadovanej vyske Skody bezodkladne
informovat’ vodi¢a autobusu a oznamit mu udaje potrebné na preSetrenie vzniku Skody,
vratane rozsahu skody a identifikacnych udajov cestujuceho.
Cestujuci, ktori utrpeli v désledku osobitnej povahy dopravy zranenie, maju narok na
nahradu spésobenej Skody na zdravi v sulade s ust. 427 a nasl. Ob¢ianskeho zakonnika
azak. €. 437/2004 Z. z. o nahrade za bolest a nahrade za stazenie spolocenského
uplatnenia (dalej len ,zak. €. 437/2004%).
Pozostali po zomrelych Cestujucich, ktorych smrt’ bola spésobena osobitnou povahou
prevadzky dopravy, maju v sulade s prisluSnymi aplikovatelnymi ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika pravo na nahradu ujmy v pripade smrti, vratane nahrady
primeranych vydavkov na pohreb.
Vyska nahrady Skody sa vypocita v sulade s prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika a zak. ¢. 437/2004.

Clanok 16
Reklamacie

Cestujuci uplatfiuje u dopravcu prava a naroky vyplyvajuce z tohto prepravného poriadku
bez zbytoéného odkladu; ak sa prava neuplatnili najneskér do troch mesiacov odo dna,
kedy mal uplatfiovany narok vzniknut, zaniknu. To neplati v pripade narokov na nahradu
Skody na batozine cestujucich, ktoré méze cestujuci uplatnit u dopravcu najneskér do
Siestich mesiacov od vzniku Skody a v pripade narokov na nahradu Skody na zdravi, ktoré
mobze cestujuci uplatnit priamo na sude v premicacej dobe podla prislusnych ustanoveni
Obcianskeho zakonnika.

Cestujuci je povinny uplatnit’ svoje prava a naroky pisomnou reklamaciou, v ktorej presne
a jasne vymedzi, ktoré jeho prava boli akym spésobom dotknuté a aku kompenzaciu
pozaduje a zaroven vznik svojich narokov primerane odévodni. Cestujuci je opravneny
dorucit’ dopravcovi reklamaciu postou na adresu jeho sidla alebo osobne v klientskom
centre dopravcu.

Ak cestujuci podava reklamaciu ustnou formou, musi ju podat len opravnenému
zamestnancovi dopravcu ur¢enému v €l. 1, bod 11., pism. a), b), ktory spiSe o podani
reklamacie zapisnicu, ktoru je reklamujuci cestujuci povinny podpisat.

Ak reklamacia nema nalezitosti uvedené v bode 2., dopravca vyzve reklamujuceho
cestujuceho na jej doplnenie v lehote nie kratSej ako 7 pracovnych dni. Ak reklamujuci
cestujuci v uréenej lehote reklamaciu doplni, plati, Ze bola podana v&as. Ak cestujuci
reklamaciu v urCenej lehote nedoplni a z podanej reklamacie nevyplyva dévod na uznanie
narokov reklamujuceho, dopravca reklamaciu odmietne.

Dopravca je povinny najneskér do 1 mesiaca od prijatia reklamacie informovat
reklamujuceho cestujuceho o tom &i je reklamacia opodstatnend, odmietnuta alebo sa stéle
vybavuje. Oznamenie o kone¢nom vybaveni reklamacie musi dopravca dorucit
reklamujucemu cestujucemu najneskér do 3 mesiacov od prijatia reklamacie.
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Ak sa ziada o vratenie sum zaplatenych dopravcovi, na podanie reklamacie je opravneny
ten, kto sumu zaplatil, t. j. cestujuci.

Ak reklamuje ten, kto nie je podfa predchadzajuceho odseku na reklamaciu opravneny,
musi pripojit pisomny suhlas opravneného cestujuceho.

Clanok 17
Preprava po¢as mimoriadneho stavu, nadzového stavu,
epidémie alebo pandémie

Mimoriadnym stavom alebo nudzovym stavom je stav vyhlaseny ustrednymi organmi

Statnej spravy v zmysle zakona €. 227/2002 Z.z..

V Case podla bodu 1. tohto ¢lanku mdze dopravca vo verejnom zaujme vyhlasit dalSie

povinnosti cestujuceho nad ramec ¢lanku 5 tohto Prepravného poriadku napriklad:

a) Vyhlasit zdkaz obsadzovat vybrané sedadla,

b) Vyhlasit povinnost nosenia ochrannych rusok, rukavic, pripadne inych podobnych
ucinnych ochrannych pomécok.

c) Prijat iné opatrenia vo vztahu k cestujucej verejnosti, ktoré chrania zamestnancov a
cestujucu verejnost, ktoré znizuju mieru rizikovosti vo vztahu k vyhlaseniu stavu podla
bodu 1. tohto ¢lanku.

Dopravca je opravneny prostrednictvom vodi¢a autobusu, alebo inej opravnenej osoby

dopravcu, v pripade nereSpektovania povinnosti podla bodu 2. tohto &lanku, odmietnut

prepravu cestujuceho a vylucit cestujuceho z prepravy.

Clanok 18
Zaverecné ustanovenia

Obsah tohto prepravného poriadku je voéi cestujucim odo dfia jeho zverejnenia
a spristupnenia sucastou navrhu na uzavretie zmluvy o preprave osob.

Tento prepravny poriadok je platny a u€inny diiom 13.12.2020.

VsSetky zmeny a doplnky prepravného poriadku mézu nadobudnut’ u€innost najskér diiom
ich zverejnenia a spristupnenia.

Ak bude prepravny poriadok podstatne zmeneny alebo podstatne doplneny, dopravca je
povinny zabezpecit jeho zverejnenie a spristupnenie v Uplnom zneni.
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