Informacie o spracuvani osobnych tdajov

cestujucich/klientov/zmluvnych partnerov

Pri vykone nasej ¢innosti dochadza ku spracivaniu Vasich osobnych Udajov. Pre nasu spolo¢nost
Slovenskd autobusovd doprava Trenéin, akciovd spoloénost, je riadne spractvanie Vasich osobnych
Udajov pre nds dolezité a ich ochrana je pre nas velmi podstatna, preto by sme Vam radi poskytli
informacie tykajuce sa ich spractvania v stlade s Nariadenim Eurdpskeho Parlamentu a Rady (EU) ¢&.
2016/679 (GDPR) z 27.4.2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto Udajov ( dalej len ,Nariadenie”) a zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov
( dalej len ,,zakon”)

Prevadzkovatel urcil zodpovednu osobu pre ochranu osobnych uddajov, ktora dohliada na
dodrziavanie zdkonnych povinnosti a zasad ochrany osobnych Udajov. Zodpovednu osobu moéZete
kontaktovat na: ochranaudajov@sadtn.sk

Ak Vam po precitani tohto dokumentu bude cokolvek nejasné alebo si nebudete niecim isti, radi Vam
ktorykolvek pojem alebo cast tohto dokumentu vysvetlime. Nevahajte nas teda kedykolvek
kontaktovat na ochranaudajov@sadtn.sk alebo pisomne na adrese Prevadzkovatela (niZsie).

Kto spracovava Vase osobné udaje?

Prevadzkovatel:

Slovenska autobusova doprava Trencin, akciova spoloénost, Zlatovska cesta 29, 911 37 Trendcin
ICO: 36 323 977

Kontakt na prevadzkovatela: 032 /74 34 375, sadtn@sadtn.sk

Kontakt na zodpovednu osobu: ochranaudajov@sadtn.sk

(dalej len ,,Prevadzkovatel™)

Aké osobné udaje spracovavame?

Prevadzkovatel o Vas v papierovej alebo elektronickej forme spracliva nasledovné osobné udaje,
ktoré ndm poskytnete vyplnenim najma Ziadosti o vydanie/zmenu dopravnej karty: meno, priezvisko,
titul, ddtum narodenia, miesto trvalého bydliska alebo miesto prechodného pobytu, email,
telefonicky kontakt, informacie o Studiu na skole, miesto a ¢as zakUpenia cestovného listka (v pripade
vyuzitia Cipovej karty), cislo obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti, fotografiu.
Rovnaké osobné ldaje spracovdvame aj o zakonnych zadstupcoch vykonavanych ukony za maloletych,
ak pravna Uprava alebo podmienky vyZzaduju, aby bol Ukon za maloletého vykonany zastupcom.

Na aky ucel a na akom pravnom zaklade spracuva Prevadzkovatel Vase osobné udaje?

a) Privybavovani dopravnej karty, resp. vinom doklade uréenom tarifou preukazujicom
narok na zl'avu cestovného — Spracuvanie osobnych Udajov pre Ucely plnenia zmluvy, zakon
¢.56/2012 Z.z. o cestnej doprave

b) Registracia zakaznikov e-shopu prostrednictvom www.sadtn.sk — Spracuvanie osobnych
Gdajov pre ucely plnenia zmluvy, zdkon ¢. 56/2012 Z.z. o cestnej doprave

c) Pri kontrole cestovnych dokladov — zakon ¢. 56/2012 Z.z. o cestnej doprave

d) Pri vymahani pohladavky, ceny cestovného, sankénej uUhrady/prirazky k cestovnému,
a pod. — zidkon ¢. 56/2012 Z.z. o cestnej doprave; zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik;
zdkon ¢&. 300/2005 Z.z. Trestny zékon; zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik; zdkon ¢&.
233/1995 Z.z. o sudnych exekltoroch a exekuénej ¢innosti (Exekucny poriadok)

e) Pri snimani kamerovym systémom — opravneny zaujem Prevadzkovatela pre ucely ochrany
majetku nasej spoloc¢nosti, bezpe¢nost nasej spolo¢nosti aj bezpeénost dotknutych oséb vo
vnutornych a vonkajSich priestoroch autobusovych stanic. O umiestneni kamerového
systému su dotknuté osoby informované prostrednictvom tabuliek umiestnenych na
viditelnom mieste na vstupoch do priestorov Prevadzkovatela.

V oznacenych autobusoch mdzete byt zaznamenani kamerovymi informaénymi systémami.
Zaznamy z KIS slizZia na ucely riadenia dopravy, vySetrovania dopravnych nehéd, skéd, na
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ochranu zdravia, Zivota nasSich zamestnancov a cestujucich, na ochranu majetku, kde sa jedna
0 opravneny zaujem Prevadzkovatela.

f) Pri Skodovej udalosti, nahrade Skody na zdravi alebo majetku — zakon ¢. 8/2009 Z.z. o
cestnej premavke; Vyhlaska MV SR ¢. 9/2009 Z.z., ktorou sa vykonava zakon o cestnej
premavke; zakon ¢. 381/2001 Z.z. o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za $kodu
spbsobenl prevadzkou motorového vozidla; zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik; zakon
¢.56/2012 Z.z. o cestnej doprave

g) Pri vybavovani staZnosti a reklamdcie — opravneny zaujem Prevadzkovatela, za Uéelom, aby
mala mozZnost reagovat na staznosti a reklamacie a napravit pripadné nedostatky v
poskytovani nasich sluzieb vytknuté v staznosti a takisto pripadne odskodnit stazovatela, ak
doslo k preukazatelnej ujme. Stcasne musi byt nasa spolo¢nost schopna preukazat vybavenie
staznosti a reklamacii, na ¢o dohliada Slovenska obchodna in3pekcia. V ramci vybavovania a
evidencie staznosti a reklamacii nasa spolo¢nost spractva Vase osobné Udaje, ktoré nam
fyzickd osoba poskytne, resp. osobné udaje, ktoré nevyhnutne potrebujeme na vybavenie
staznosti alebo reklamacie (zvacsa ide o kontaktné osobné udaje ako je meno, priezvisko,
titul, adresa bydliska alebo korespondenénd adresa, telefén aemail), priCom mnohé
reklamacie a staznosti byvaju anonymné. Zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik; zakon ¢.
8/2009 Z.z. o cestnej premavke; Vyhlaska MV SR ¢. 9/2009 Z.z., ktorou sa vykonava zakon o
cestnej premavke; zdkon ¢. 56/2012 Z.z. o cestnej doprave

h) Pri strate a nalezoch osobnych veci — zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik

i) Pri poskytovani tovarov a sluZieb (zmluvna preprava) — zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik; zakon €. 431/2002 Z.z. o Uctovnictve, zakon ¢. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov

j) Na zaklade Vasho suhlasu — na marketingové ucely propagaciu spolocnosti, propagaciu
sluZieb, zliav, bonusov, sutazi a zistovanie spokojnosti so sluzbami spolo¢nosti.

Poskytnuty suhlas na tieto Gcely je Uplne dobrovolny, avsak je nevyhnutny, aby ste mohli byt
oslovovany s ponukami sluzieb a akcii. Va$ akykolvek slobodny suhlas, ktory jednoznacne
potvrdite svojim podpisom modzete kedykolvek odvolat osobne, pisomnou formou zaslanou do
sidla Prevadzkovatela, alebo emailom na ochranaudajov@sadtn.skOdvolanie suhlasu vsak nema
vplyv na zakonnost spractvania zaloZzenom na suhlase pred jeho odvolanim.

Budu Vase osobné udaje poskytované inym prijemcom?
Sprostredkovatefom , ktori spracuvaju osobné Udaje v mene prevadzkovatela, alebo pre ucely
prevadzkovatela za ucelom poskytovania sluzieb :

e pravne sluzby - JUDr. Michal Krnac

e externi doddvatelia webovych sluzieb — Kollar services s.r.o.

e externi dodavatelia kamerovych sluZieb- VS Guard ,s.r.o. (iba prevadzka llava)

e dodavatelia IT produktov (aplikacii) a sluzieb, SW — TransData s.r.o.

Budu Vase osobné udaje prenasané do tretich krajin?
Prevadzkovatel nezamysla prenos Vasich osobnych udajov do tretich krajin.

Ako dlho budu Vase osobné tidaje na tento ucel spractivané?

Vase osobné Udaje uchovava Prevadzkovatel po dobu trvania V&asho zmluvného vztahu
s Prevadzkovatelom a po jeho ukonceni do vysporiadania vSetkych zavazkov plynucich Ci savisiacich s
nim, pripadne do doby kym pominie opravneny zaujem Prevadzkovatela na ich spracuvani.

Ak Prevadzkovatel spraciva Vase osobné udaje na zaklade suhlasu, Vase osobné udaje nim budu na
dany ucel spractuvané po dobu platnosti tohto suhlasu alebo do doby, neZ suhlas odvolate. Pri
nakladani s osobnymi udajmi aplikuje Prevadzkovatel princip minimalizacie, ¢o znamena, Ze len ¢o
uplynie doba, pocas ktorej je povinny uchovavat osobné u(daje, okamzite Vase osobné U(daje
anonymizuje z databdz a informacnych systémov.

Aké su Vase prava v suvislosti s tymto spracuvanim?
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Na zdklade pisomnej Ziadosti, ktora je umiestnena na nasom webovom sidle www.sadtn.sk ste
opravneny si od Prevadzkovatela uplatnit:

e Prdvo na pristup k osobnym tdajom
Podla § 21 zak. ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov ma dotknuta osoba pravo ziskat od
prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i sa spracuvaju osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju. Ak
prevadzkovatel takéto osobné udaje spracuva, dotknutd osoba ma pravo ziskat pristup k tymto
osobnym udajom a informdcie o nich.

e Pravo na opravu osobnych tdajov
Podla § 22 zak. ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov ma dotknutd osoba pravo na to, aby
prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu opravil nespravne osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. So
zretefom na uUcel spracivania osobnych Udajov mda dotknutd osoba pravo na doplnenie neuplnych
osobnych udajov.

e Pravo na vymaz osobnych udajov
Podla § 23 zak. ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov ma dotknutd osoba pravo na to, aby
prevadzkovatel bez zbytoéného odkladu vymazal osobné udaje, ktoré sa jej tykaju.
Prevadzkovatel je povinny bez zbytocného odkladu vymazat osobné Udaje, ak dotknutd osoba
uplatnila prdvo na vymaz, ak:

a) osobné udaje uZ nie su potrebné na Ucel, na ktory sa ziskali alebo inak spracuvali,

b) dotknutd osoba odvola sthlas podla § 13 ods. 1 pism. a) alebo § 16 ods. 2 pism. a), na zaklade
ktorého sa spracuvanie osobnych Udajov vykondva, a neexistuje iny pravny zaklad pre spracuvanie
osobnych udajov,

c) dotknuta osoba namieta spracivanie osobnych Udajov podla § 27 ods. 1 a neprevazuju Ziadne
oprdvnené dbévody na spracuvanie osobnych Udajov alebo dotknutd osoba namieta spracuvanie
osobnych udajov podla § 27 ods. 2,

d) osobné udaje sa spracuvaju nezakonne,

e) je dévodom pre vymaz splnenie povinnosti podla tohto zdkona, osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, alebo

f) sa osobné udaje ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spoloc¢nosti podla § 15 ods. 1.

e Pravo na obmedzenie spractuivania osobnych udajov
Podla § 24 zak. €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov ma dotknutd osoba pravo na to, aby
prevadzkovatel obmedzil spracivanie osobnych udajov, ak:
a) dotknutd osoba namieta spravnost osobnych udajov, a to pocas obdobia umoZnujiceho
prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych tdajov,
b) spracuvanie osobnych Udajov je nezdkonné a dotknuta osoba namieta vymazanie osobnych udajov
a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia,
c) prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné udaje na ucel spracivania osobnych Udajov, ale potrebuje
ich dotknuta osoba na uplatnenie pravneho naroku, alebo
d) dotknutd osoba namieta spracuivanie osobnych Udajov podla § 27 ods. 1, a to aZ do overenia, i
opravnené dovody na strane prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.
e Pravo na prenosnost osobnych Gdajov

Podla § 26 zak. ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov ma dotknutd osoba préavo ziskat osobné
udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla prevadzkovatelovi, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a
strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest tieto osobné Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi, ak
je to technicky mozné a ak:

a) sa osobné Udaje spracuvaju podla § 13 ods. 1 pism. a), § 16 ods. 2 pism. a) alebo § 13 ods. 1 pism.
b) a
b) spracuvanie osobnych udajov sa vykonava automatizovanymi prostriedkami.

Uplatnenim prava vyssie uvedeného v odseku nie je dotknuté pravo podla § 23. Pravo na prenosnost
sa nevztahuje na spraclUvanie osobnych udajov nevyhnutné na splnenie uUlohy realizovanej vo
verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi.

Pravo dotknutych os6b nesmie mat nepriaznivé désledky na préava inych oséb.
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e Pravo namietat spractivanie osobnych udajov
Podla § 27 zak. ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov ma:
(1) Dotknutd osoba ma pravo namietat spractvanie jej osobnych Gdajov z doévodu tykajluceho sa jej
konkrétnej situacie vykonavané podla § 13 ods. 1 pism. e) alebo pism. f) vratane profilovania
zalozeného na tychto ustanoveniach. Prevadzkovatel nesmie dalej spractuvat osobné udaje, ak
nepreukdze nevyhnutné opravnené zaujmy na spracUvanie osobnych udajov, ktoré prevazuju nad
pravami alebo zaujmami dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie pravneho naroku.
(2) Dotknutd osoba ma pravo namietat spractvanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, na ucel
priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom. Ak
dotknuta osoba namieta spracuvanie osobnych udajov na ucel priameho marketingu, prevadzkovatel
dalej osobné Gdaje na ucel priameho marketingu nesmie spracuvat.

(3) Prevadzkovatel je povinny dotknutd osobu vyslovne upozornit na prava podla odsekov 1 a 2
najneskor pri prvej komunikacii s fiou, pricom informacia o tomto prave musi byt uvedena jasne a
oddelene od akychkolvek inych informdcii.

(4) V suvislosti s pouzivanim sluzieb informacnej spolo¢nosti moze dotknutd osoba svoje pravo
namietat uplatriovat automatizovanymi prostriedkami s pouzitim technickych specifikacii.

(5) Dotknutd osoba ma pravo namietat spractvanie osobnych Udajov, ktoré sa jej tykaju, z dovodov
tykajucich sa jej konkrétnej situacie, okrem pripadov, ked je spracuvanie osobnych udajov
nevyhnutné na plnenie ulohy z dovodov verejného zaujmu, ak sa osobné Udaje spracuvaju na
vedecky ucel, na ucel historického vyskumu alebo na Statisticky ucel podla § 78 ods. 8.

e Pravo suhlas odvolat
Dotknutd osoba ma pravo kedykolvek svoj suhlas odvolat.

e Pravo podat navrh na zadatie konania
Dotknutd osoba ma pravo podat navrh na zacatie konania podla §100 zak. ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov.

e Prdvo na automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania
Podla § 28 zak. ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov ma dotknutd osoba pravo na:
(1) Dotknuta osoba ma pravo na to, aby sa na fu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené
vyluéne na automatizovanom spracuvani osobnych Udajov vratane profilovania a ktoré ma prdvne
ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju obdobne vyznamne ovplyviuju.
(2) Odsek 1 sa neuplatnuje, ak je rozhodnutie

a) nevyhnutné na uzavretie zmluvy alebo plnenie zmluvy medzi dotknutou osobou a
prevadzkovatelom,

b) vykonané na zadklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska
republika viazana, a v ktorych su zaroven ustanovené aj vhodné opatrenia zarucujlce ochranu prav a
oprdvnenych zaujmov dotknutej osoby, alebo

c) zalozené na vyslovnom suhlase dotknutej osoby.

(3) V pripadoch podla odseku 2 pism. a) a c) je prevadzkovatel povinny vykonat vhodné opatrenia na
ochranu prdv a opravnenych zaujmov dotknutej osoby, a to najma prava na overenie rozhodnutia nie
automatizovanym spOsobom zo strany prevadzkovatela, prava vyjadrit svoje stanovisko a prava
napadnut rozhodnutie.

(4) Rozhodnutia podla odseku 2 sa nesmu zakladat na osobitnych kategdriach osobnych tdajov podla

§ 16 ods. 1 okrem pripadov, ak sa uplatiiuje § 16 ods. 2 pism. a) alebo pism. g) a sucasne st zavedené
vhodné opatrenia na zarucenie prav a opravnenych zaujmov dotknutej osoby.

Prevadzkovatel poskytne dotknutej osobe informacie o opatreniach, ktoré sa prijali na zaklade jej
Ziadosti do jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti.

Dochadza pri spracuvani VasSich osobnych tdajov k automatizovanému rozhodovaniu
vratane profilovania?

Pri spracuvani VaSich osobnych uUdajov nedochddza k automatizovanému rozhodovaniu vratane
profilovania.



