Informacia o ochrane
osobnych udajov

Ochrana osobnych Udajov je pre nés dolezita, pristupujeme k nej zodpovedne
a dodrziavame pravne predpisy tykajuce sa ochrany osobnych udajov. Preto
VVam poskytujeme informéacie o tom aké osobné udaje spracivame, aké dévody
na to mame, aké su VaSe prava a dalSie potrebné informéacie. Chceme, aby ste
boli presvedCeni, ze VaSe osobné udaje su u nas v bezpeCi a aby ste rozumeli
tomu, ako pouzivame Va3e osobné Udaje. Ak Vam po precitani informéacie bude
cokolvek nejasné, radi Vam poskytneme vysvetlenie. Kontaktujte nas na nasich
kontaktnych udajoch Multicard a.s.

1. KTO JE PREVADZKOVATEL VASICH OSOB-
NYCH UDAJOV?

Multicard a.s., Komenského 8854/19, 010 01 Zilina, ICO: 35 956 062, zapisana
OR 08 Zilina, od.: Sa, vl. &.: 10712/L

SAD Prievidza, a.s., Ciglianska cesta 1, 971 36 Prievidza, ICO: 36 324 043,
zapisana OR OS Tren¢in, od.: Sa, vI. €. 10294/R,

Slovenska autobusova doprava Trenéin, akciova spoloénost’ skratene:
SAD Trenéin, a.s., Zlatovska cesta 29, 911 37 Tren¢in, ICO: 36 323 977, zapi-
sand OR OS Trencin, od.: Sa, vl. ¢.: 10291/R

Kontakt na zodpovednu osobu: kacnelaria Multicard a.s., Komenského
8854/19, 010 01 Zilina, dpo@multicard.sk, tel. +421 915 733 021.

Hlavnym zameranim spolo¢nosti Multicard a.s. je vydavanie krajskych kariet
multiCARD. Krajskd kartu multiCARD mozno vyuzivat ako dopravnu kartu
a dopravnu pefiazenku na primestskych linkach autobusovych dopravcov SAD
Prievidza a.s. a SAD Tren¢in a.s. Krajska karta multiCARD sa pouziva aj na
preukazanie naroku na zfavnené cestovné na véetky druhy dotovanej verejnej
dopravy v Tren&ianskom kraji, a ako prostriedok na uplatnenie zliav v komer¢-
nych prevadzkach.

Chceli by sme Vas ubezpecit, ze Vase tdaje su spracuvané len v nevy-
hnutnom rozsahu na konkrétny ucel spractivania. Vase osobné udaje spra-
clivame v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady EU (2016/679)
VSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov (,GDPR*), ako aj s inymi
platnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych tdajov.

2. KDE NAS MOZETE KONTAKTOVAT?

Multicard a.s.:
poStou na adrese: Multicard a.s., so sidlom Komenského 8854/19, 010 01 Zilina
email: dpo@multicard.sk, info@multicard.sk, tel. &.: +421 915 733 021

SAD Prievidza a.s.:

poStou na adrese: SAD Prievidza, a.s., so sidlom Ciglianska cesta 1, 971 36
Prievidza

email : sadpd@sadpd.sk, tel. €.: +421 46 54 06 191

SAD Trencin a.s.:
poStou na adrese: SAD Trencin a.s., Zlatovska cesta 29, 911 37 TrenCin
email: sadtn@sadtn.sk, tel. €.: +421 32 74 34 375

7.

multiCARD.

3. AKE UDAJE O VAS ZiISKAVAME?

Tato Cast' Vas oboznamuje s typom osobnych tdajov, ktoré od Vas mbzeme

ziskat pocas vyuzivania naSich sluzieb.

VlyuZivanie nasich sluzieb znamena:

+  registracia na UCely vydania a pouzivania krajskej karty multiCARD, ktora
moéze byt vydana v dvoch typoch — na pIné cestovné alebo na zlavnené
cestovné,

+  registracia do systému priamej marketingovej komunikacie, ako napr. za-
sielanie letakov cez email, prip. postou.

Ziskavame len také osobné udaje, aby sme Vam mohli riadne poskytovat nase

sluzby, jednotlivé produkty, a tiez aby sme chranili nase opravnené zaujmy.

Spracuvame najma tieto osobné udaje:

+  zakladné osobné Udaje ako meno, priezvisko, datum narodenia, adresa
bydliska,

+  kontaktné daje: telefénne €islo, email, kontaktna adresa,

+  Va3a fotografia, ak chcete mat narok na bezplatné alebo zlavnené cestov-
ne,

«  Va3e prihlasovacie udaje, ak si u nas vytvorite konto, napr. prihlasovacie
meno a heslo,

+  transakéné Udaje o vykonanych platbach za nase sluzby,

+ v pripade osdb, ktoré maju narok na zlavnené cestovné z dévodu svojho
zdravotného stavu, Udaj o tomto stave.

4. PRECO SPRACUVAME VASE OSOBNE UDAJE
A AKYM SPOSOBOM ICH VYUZIVAME?

a) Spracuvanie bez potreby Vasho sthlasu je spracuvanie udajov na za-
klade plnenia zmluvy, resp. na vykonanie opatreni na Vasu ziadost' pred
uzavretim zmluvy:

VaSe osobné Udaje su potrebné na to, aby sme Vdm mohli poskytnut nase
sluzby a vydat Vam krajsku kartu multiCARD podla VaSej Ziadosti (na piné
alebo zlavnené cestovné), ako aj k zodpovedaniu Vasich otazok pred pozia-
danim o vydanie krajskej karty multiCARD, a to na pravnom zaklade pinenia
zmluvy, ktorou zmluvnou stranou ste Vy ako dotknuté osoba. Ak nam tieto in-
formacie neposkytnete, nebudeme Vam maéct poskytnut nase sluzby a krajska
karta multiCARD Vam nemdze byt vydana. V pripade, ak poZiadate o vydanie
krajskej karty multiCARD na zlavnené cestovné z dévodu Vasho zdravotného
stavu, spractvanie Udajov o VaSom zdravotnom stave je nevyhnutné na preu-
kazovanie a uplatfiovanie Vasich pravnych narokov na poskytnutie zlavneného
cestovného.

Spractvanie na zaklade opravnenych zaujmov - naSim opravnenym zaujmom je:

«  obhajoba pripadnych pravnych narokov, rieSenie sporov, staznosti (napr.
v pripade, ak nie je spokojni s poskytnutymi sluzbami a pod.),

+  starostlivost o potreby nasich klientov, vratane dodania nasich produktov
a sluzieb,

b) Spractvanie udajov s Vasim sthlasom je spractivanie udajov na mar-
ketingové ucely:

VaSe osobné Udaje spracivame na marketingové ucely len v pripade, ak

mame od Vas na tento Ucel udeleny suhlas. Tento sthlas méZete kedykol-

vek odvolat. Udelenie VaSho suhlasu je dobrovolné. Marketing zahffia ponuku




naSich sluZieb a produktov, udaje o prevadzkach poskytujicich zlavy drzitefom
krajskych kariet multiCARD napr. formou zasielania marketingovych ponuk na
VaSu emailovu adresu (newsletter) alebo postou. V pripade, ak sthlas neudeli-
te, nebudeme Vas méct oboznamovat s ponukou novych sluzieb alebo produk-
tov alebo vyhodnych ponuk. V pripade osob mladSich ako 16 rokov musi byt
takyto suhlas udeleny alebo schvaleny zakonnym zastupcom.

5. KTO MOZE MAT PRISTUP K VASIM OSOB-
NYM UDAJOM?

VaSe udaje su v rdmci vybavovania Va3ej Ziadosti o vydanie krajskej karty mul-
tiCARD a plnenia zmluvy poskytované nasim dodavatelom, ako napr. poskyto-
vatelia postovych a dorucovatelskych sluzieb, banky, spolo¢nostiam zabezpe-
¢ujucim sluzby v oblasti informaénych technoldgii a pod.

Spristupriujeme len tie osobné Udaje, ktoré nasim dodavatelom umozniuju po-
skytovanie sluzieb.

6. AKO DLHO SU VASE UDAJE SPRACUVANE?

Va8e Udaje budu uchovéavane po dobu trvania Ucelu, na ktory sme Vade
osobné Udaje ziskali. V pripade, ak ddjde k ukon&eniu nasho zmluvné-
ho vztahu, Vade osobné udaje budl spracuvané po dobu 5 rokov po
tomto ukonceni.

7. AKE MATE PRAVA V SUVISLOSTI SO SPRA-
CUVANIM OSOBNYCH UDAJOV?

Pri spractvani Vasich osobnych tdajov mdzete uplatnit tieto prava:

Pravo na pristup k osobnym tidajom

Mate pravo pozadovat od nas potvrdenie o tom, ¢i a aké osobné Udaje o Vas
spractvame. Ak chcete ziskat kdpiu Vasich osobnych tdajov, kontaktujte nas.
Sucastou tohto prava je nasa povinnost poskytnut Vam informacie o Ucele
spracivania VaSich osobnych udajov, kategérii dotknutych osobnych udajov,
komu su osobné Udaje spristupriované, o dobe uchovavania osobnych tda-
jov, o prave podat staznost na Urad na ochranu osobnych tdajov, informécie
o zdroji osobnych Udajov, informacie o tom, & dochadza k automatizovanému
rozhodovaniu a profilovaniu, informécie a zaruky v pripade prenosu osobnych
Udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii.

Pravo na opravu
Ak sa domnievate, Ze VaSe osobné udaje si nepresné, neliplné alebo neaktua-
Ine, kontaktujte nas a vykoname napravu.

Pravo na vymaz (pravo byt zabudnuty)

Existuje viacero situécii, kedy mate pravo na vymazanie Vasich osobnych uda-
jov, napr. v pripade, ak:

« osobné Udaje uz nepotrebujeme na ucel, na ktory boli ziskané,

+  UspeSne ste namietali voci spractvaniu Vasich osobnych tdajov,

+ odvolali ste svoj stihlas so spractivanim osobnych Udajov,

+ osobné Udaje sme spractvali nezakonne.

Kazda Ziadost o vymaz podlieha individualnemu postdeniu a vyhodnoteniu,
¢i st spinené podmienky na vymaz, nakolko na3a spoloénost moze mat po-
vinnost, pripadne opravneny zaujem, ak prevazuje nad Vasimi zaujmami, si
osobné udaje ponechat.

Pravo na obmedzenie spractivania

V pripadoch, ked nie je jasné, ¢i a kedy sa osobné Udaje musia vymazat, si vo
vSeobecnosti mbzete uplatnit pravo na obmedzenie spraclvania. Toto pravo
mozno uplatnit, napr. v pripade, ak:

+  je presnost osobnych tdajov spochybnend,

+  nechcete vymazat osobné udaje,

+  Udaje viac nie su potrebné na povodny Ucel, ale nemdzu byt este vymaza-
né z pravnych dévodov,

+  sarozhoduje o namietke proti spracovaniu.

Pravo na prenosnost tdajov
Méte prévo dostat svoje osobné Udaje v strojovo Citatelnom forméate a poslat
ich inému prevadzkovatelovi.

Pravo namietat’
Mate pravo namietat proti spracovaniu Vasich osobnych Gidajov na marketingo-
vé Ucely alebo na zaklade, ktory stvisi s vaSou konkrétnou situéciou.

Ak sa domnievate, Ze VaSe osobné Udaje spraciivane v rozpore s ochranou
V/&8ho stkromného a osobného Zivota alebo v rozpore s pravnymi predpismi,
obratte sa prosim na nas. Namietku mozete vzniest aj proti automatizovanému
rozhodovaniu.

Ak namietnete voci spractvaniu na ucely marketingu, osobné tdaje na takéto
Ucely nebudeme dalej spracuvat.

Pravo podat podnet alebo staznost na Urad na ochranu osobnych tidajov
Mate pravo kedykolvek sa obratit s Vasim podnetom alebo staznostou vo veci
spracivania osobnych Gdajov na dozomy organ, ktorym je Urad na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢ng 12, 820 07 Bratisla-
va 27, ICO: 36 064 220.

Kontaktné tidaje na Urad na ochranu osobnych tdajov:

Tel.: +421232 313214, Fax: + 421232313234
www.dataprotection.gov.sk, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

8. KDE MOZEM SVOJE PRAVA UPLATNIT?

Svoje prava mozete uplatnit' u ktoréhokolvek prevadzkovatela (Multicard, a.s.,
SAD Prievidza, a.s. alebo SAD Tren¢in, a.s.) a to zaslanim emailu, pisomne
postou na adresu sidla spolo¢nosti, pripadne telefonicky. VSetky potrebné
kontaktné Udaje uvedené vo bode 2 tejto informacie. Vyjadrenia a oznamenia
k uplatnenym pravam poskytujeme bezplatne, najneskor do 1 mesiaca od doru-
&enia Vadej Ziadosti. Tuto lehotu mdzeme v urgitych pripadoch prediZit o dalsie
2 mesiace.

9. AKO MOZEM ODVOLAT SUHLAS SO SPRA-
CUVANIM OSOBNYCH UDAJOV?

Ak ste udelili suhlas so spractivanim Vasich osobnych Udajov na mar-
ketingové Ucely, tento suhlas méZete kedykolvek odvolat. Odvolanie
suhlasu nemé vplyv na z&konnost spracuvania Vasich osobnych tdajov
vykonaného na zaklade tohto sthlasu pre jeho odvolanim. V pripade,
ak chcete svoj suhlas odvolat, uvedte prosim Vade meno, priezvisko,
adresu bydliska a datum narodenia, aby sme vedeli zistit' kto ste. Staci
nam oznamit, ze svoj suhlas odvolavate a VaSe udaje nebudeme na
tento U¢el dalej uchovavat.

Tato informacia je U¢inna od 25. 05. 2018




