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Zoznam skratiek a vysvetlenie pojmov

BCK — bezkontaktna &ipova karta (vo fyzickej alebo virtualizovanej podobe)

CL — cestovny listok

EMV - bankova karta vydana v sulade s pravidlami Eurocard, MasterCard, Visa

EP - elektronicka penazenka

JCL — jednorazovy cestovny listok

PP MAD NM — Prepravny poriadok pre mestsku autobusovu dopravu v meste Nové Mesto nad Vahom

MAD NM - mestska autobusova doprava v meste Nové Mesto nad Vahom

ZSSK — Zelezniéna spoloénost Slovensko, a.s.

Batozina — suhrnné pomenovanie pre priru¢nu batozinu, zZivé spoloGenské zvierata, detské kociky,
invalidné voziky

Cestovné — cena stanovena za prepravu cestujucich
Cestovny doklad — jednorazovy cestovny listok v papierovej podobe, dovozny cestovny listok v

papierovej podobe, turisticky cestovny listok v papierovej podobe, BCK ako nosié, resp. identifikator
platného cestovného

Doklad totoznosti — obCiansky preukaz s podobou tvare, cestovny pas

Dopravca — subjekt zabezpeclujuci prepravu cestujucich

Dovozné — cena stanovena za prepravu batoZzin

Druh cestovného — druhy cestovného su zakladné cestovné, zlavnené cestovné, bezplatné cestovné

Elektronicka penazenka — sluzba na BCK umozfiujuca naplnit’ si urgitt sumu pefiazného kreditu, ktory
je uréeny na platbu elektronickych cestovnych listkov

eShop - internetovy obchod dopravcu

Piktogram — je graficky znak znazorfiujuci informacie obrazom, ktory znamena priamo to, ¢o
zobrazuje. Je nevyhnutnd pomécka k zaznamenaniu informacii, napr. vo vozidlach verejnej dopravy,
v cestovnom poriadku a podobne

Opravnena osoba dopravcu — je osoba zamestnana u dopravcu zaistujuceho prisludnu Cast
prepravy, opravnena vykonavat kontrolu cestovnych dokladov, davat pokyny a prikazy cestujicim za
Ucelom zaistenia ich bezpecCnosti alebo bezpecnosti cestnej premavky (vodi€, revizor, kontrolér
prepravy, dispecer)
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Osobitna skupina cestujiucich — do tejto skupiny patri kazda osoba s obmedzenou schopnostou
pohybu a orientacie a osoba so zdravotnym postihnutim, ktorej pohyblivost pri vyuzivani dopravy je
znizena v dbsledku akéhokolvek trvalého alebo doc¢asného fyzického postihnutia (poSkodenia organov
zmyslového vnimania alebo pohybového Ustrojenstva), duSevného postihnutia alebo poSkodenia
alebo akejkolvek inej pri€iny zdravotného postihnutia alebo v désledku veku a ktorej stav si vyzaduje
primeranu pozornost a prispdsobenie sluzieb, ktoré su k dispozicii pre vSetkych cestujucich a ich
potrebam

Sankéna uhrada — Uhrada za cestovanie bez platného cestovného listka, tzn. prirazka v zmysle § 11,
ods. 2 Zakona €. 332/2023 Z.z. o verejnej osobnej doprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Tarifa — cenniky cestovného a dovozného a podmienky, za ktorych sa poskytuju
ZPavnené cestovné — cestovné nizSie ako zakladné cestovné

Zmluva o sluzbach — Zmluva o sluzbach vo verejnom zaujme v pravidelnej mestskej autobusovej
doprave na uzemi mesta Nové Mesto nad Vahom
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Uvod

Prepravny poriadok MAD NM je v sulade so zakonmi:

. €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov,

. €. 108/2024 Z.z. Zakon o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,

. €. 372/1990 Zb. Zakon Slovenskej narodnej rady o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov,

. €. 332/2023 Z.z. Zakon o verejnej osobnej doprave a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

vydany Mestom Nové Mesto nad Vahom a dopravcom vykonavajucim prepravu na autobusovych linkach
prevadzkovanych na zaklade Zmluvy o sluzbach.

Prepravny poriadok MAD NM je rozdeleny na:

. CAST A: PREPRAVNE PODMIENKY

. CAST B: TARIFA

. CAST C: UPLATNENIE PRAV Z PREPRAVNEJ ZMLUVY
. CAST D: ZAVERECNE USTANOVANIA

. PRILOHY
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CAST A. PREPRAVNE PODMIENKY

Cla

Cla

1.

Cla
1,
2

nok I. Uvodné ustanovenia

Prepravny poriadok je zavazny dokument upravujuci podmienky, za ktorych Dopravca na
uréenych linkach prevadzkuje prepravu oséb a ich Batoziny.

Dopravcom v zmysle tohto PP MAD NM je SAD Tren¢in, a. s..

PP MAD NM spracovava a uréuje Mesto Nové Mesto nad Vahom. PP MAD NM stanovuje
prepravné podmienky pre pravidelnu prepravu osob a ich Batozin, odkial plynu prava a povinnosti
cestujucich a zodpovednost Dopravcu vykonavat verejnu osobnu dopravu v sulade so zakonnymi
predpismi a v sulade s vydanym povolenim na prevadzkovanie autobusovych liniek, v sulade so
zmluvou o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme a v sulade so schvalenymi cestovnymi
poriadkami.

Cestujuci na zaklade uzavretej prepravnej zmluvy je povinny dodrziavat PP MAD NM.

Cestovny poriadok je ponukou rozsahu dopravnych sluzieb, ktorého obsahom je zoznam liniek,
spojov, vSetkych zastavok, asov odchodov a prichodov spojov, z nich a do nich.

Dopravca je povinny vykonat prepravu, ak su splnené podmienky PP MAD NM a umoznuju to
prevadzkové podmienky, najma technicky stav vozidla, obsaditelnost dopravného prostriedku,
spOsobilost osadky (dalej len vodi¢) a nebrania tomu priciny, ktoré Dopravca nemdze odvratit.

Dopravca je povinny prepravovat cestujucich podla Tarify a vydat cestujicemu cestovny listok
alebo iny doklad potvrdzujuci zaplatenie cestovného, alebo ho zaevidovat v elektronickom
systéme, ak sa na zaplatenie cestovného pouZilo elektronické médium.

Vodi¢ alebo ina opravnena osoba dopravcu vybavena kontrolnym odznakom alebo preukazom
dopravcu je opravnena davat cestujucim pokyny a prikazy na zaistenie bezpecnosti a plynulosti
dopravy.

Dopravca informuje cestujucich o doprave a jej zmenach v dostatoénom predstihu vo verejnych
oznamovacich prostriedkoch, na zastavkach, staniciach a v dopravnych prostriedkoch verejne;j
osobnej dopravy, pripadne inym vhodnym spdsobom.

nok Il. Rozsah dopravy

Rozsahom dopravy MAD NM je verejna osobna doprava vykonavana autobusmi na vymedzenom
uzemi, po vopred urCenych trasach, s ur€enymi zastavkami na uspokojovanie prepravnych
potrieb oséb ako pravidelne opakovana preprava cestujlcich, ktori zabezpecuje Dopravca.

nok lll. Vznik a plnenie zmluvy o preprave

PP MAD NM a Cestovné poriadky su obsahom navrhov na uzatvorenie zmluv o preprave oséb.

Prepravna zmluva je uzatvorena:
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Cla

1.

a. ak cestujuci vyuzije svoje pravo na prepravu na zaklade platného cestovného dokladu
podla Tarify, nastupi do vozidla alebo vstupi do ozna&eného priestoru, pristupného len
s platnym cestovnym dokladom,

b. ak Dopravca umozni cestujucemu nastupit’ do vozidla bez cestovného listka a cestujuci
zaplati cestovné neodkladne po nastupe do vozidla.

Uzatvorenim prepravnej zmluvy cestujuci vyjadruje suhlas s prepravnymi podmienkami a Tarifou.

Uzatvorenim prepravnej zmluvy medzi cestujucim a Dopravcom vznikne dopravcovi zavazok
cestujuceho riadne a v€as prepravit z nastupného do cielového miesta, v sulade s cestovnym a
PP MAD NM. Ak Dopravca neméze z nastupného miesta prepravit cestujuceho vozidlom, pre
ktoré si cestujuci zakupil cestovny doklad alebo bolo znemozZnené pokraovanie v zaCatej ceste,
cestujuci ma pravo na prepravu do cielovej zastavky inym vozidlom Dopravcu, a to bez zaplatenia
dal3ieho cestovného.

Pravo na prepravu v MAD NM ma cestujuci len vtedy:

a. akvozidlo nie je plne obsadené (o obsadenosti vozidla rozhoduje vodi¢, resp.
opravnena osoba dopravcu),

b. ak spifia ustanovenia PP MAD NM.

Za splnenie zmluvy voci cestujucemu sa povazuje ukoncéenie prepravy v rozsahu uzatvorenej
zmluvy medzi Dopravcom a cestujucim, ale aj vykonanie prepravy v inom ako zmluvnom rozsahu,
pokial doslo k vylugeniu cestujiceho z prepravy opravnenou osobou dopravcu.

Prava z prepravnej zmluvy o preprave 0s6b uplatfiuje cestujuci u Dopravcu, u ktorého skuto&nost
zakladajuca uplatnenie prava z prepravnej zmluvy o preprave oséb nastala.

Nevedomost cestujuceho o ustanoveniach PP MAD NM neospravedIfiuje a nie je dévodom na
odpustenie alebo zniZenie sank&nej uhrady a cestovného za cestovanie bez platného cestovného
listka.

nok IV. Prava a povinnosti dopravcu

Dopravca je povinny okrem povinnosti vyplyvajucich z platnej legislativy:

a. poskytovat zrozumitefnym a jednoduchym spésobom informacie cestujucim o pravach
a povinnostiach pri preprave, o Tarife (formou cennika, vyvesky vo vozidlach, na
staniciach a pod.), o PP MAD NM (na informacnych tabuliach, na webovej stranke
Dopravcu), o podmienkach a priebehu prepravy, udaje o odchodoch daného spoja a
moznosti prestupov na inu linku alebo na iny druh dopravy),

b. starat sa v ¢o najvysSej miere o bezpe€nost a pohodlie pri preprave cestujucich a ich
Batoziny,

c. zabezpecovat, aby vozidla uréené na prepravu boli udrziavané v Cistote, v poriadku a
v riadnom technickom stave,

d. vo vozidlach zabezpecit prijatelné klimatické podmienky, a to: vhodné vetranie,
vykurovanie vnutorného priestoru vozidla, nastavenie klimatizacie s prijatelnym
rozdielom teplét medzi vonkaj$im a vnutornym prostredim,
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e. prepravit cestujucich na zaklade platného cestovného dokladu a v pripade, ak si chce
cestujuci uplatnit zfavnené cestovné aj s preukazom, ktorym je priznané zfavnené
cestovné,

f. oznacit vSetky zastavky nazvom zastavky, aktualnymi idajmi o odchodoch spojov danej
zastavky,

g. zabezpedlit vo svojich staniciach, zastavkach, ¢akarnach a pristreSkoch a v dalSich
priestoroch a zariadeniach ur€enych pre cestujucich, udrziavanie Cistoty, poriadku a ich
prevadzkyschopnost,

h. kazdé vozidlo uréené na prepravu cestujucich oznadit’:

i. minimalne na prednom Cele a pravej bo¢nej Casti vozidla v smere jazdy Citatelne
ciefom a pripadne aj vybranymi nacestnymi zastavkami, oznacenie musi byt
dobre viditelné aj za tmy, ak to technické vybavenie vozidla umoziiuje,

ii. oznamenie nazvov aktualnej a nasledujlucej zastavky najneskér pri zastaveni

vozidla, ak to technické vybavenie vozidla umoznuje,

iii. vo vozidle cielom a nasledujucou zastavkou, ak to technické vybavenie vozidla
umoznuje,
iv. na vozidle ozna¢enim obchodnym menom Dopravcu,

i. zabezpeclit vo vozidle orientaciu a informovanost cestujlucich pomocou obrazkovych
znaciek (dalej len ,piktogram®) a vysvetliviek, a to:

i. oznacit dvere, vstup a vystup z vozidla, pokial nie je vstup aj vystup umozneny
vSetkymi dverami,

i. zretefne oznalit jednotlivé tladidla umiestené v priestore uréenom pre
cestujucich,

iii. vyhradit a zretelne oznacit najmenej dve miesta na sedenie vyhradené pre
osobitnu skupinu cestujucich.

j- zabezpeclit prevadzkovanie dopravy prostrednictvom odborne, zdravotne a dusevne
spbsobilych osbb, ktoré maju platné opravnenie na vedenie daného typu vozidla,

k. zretelne oznadit opravnené osoby, ktoré maju pravo davat cestujucim pokyny na
zachovanie bezpecnosti a plynulosti dopravy,

I.  vytvorit podmienky pre plynult a pohodinu prepravu zdravotne postihnutym osobam,
osobam s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie, i pre starych fudi, tehotné
zeny a cestujucich s malymi detmi,

m. zverejnit cestovny poriadok a jeho zmenu i zmeny v organiz4cii dopravy v dostatoénom
predstihu, a to pred zaciatkom ich platnosti na staniciach, zastavkach (v pripade, ak to
priestorové a technické mozZnosti dovoluju a ak ma zastavku vo vlastnictve alebo v
sprave Dopravca), informacnych tabuliach a na svojej webovej stranke, v sidle
Dopravcu, pripadne aj inym vhodnym spdsobom, zabezpelit spristupnenie
prepravného poriadku, cestovného poriadku s datumom zaciatku jeho platnosti, s
nazvom Dopravcu a telefénnym &islom dispe€era alebo informatora,
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2.

n. umoznit cestujucemu v sulade s PP MAD NM uplatnit’ si svoje prava vyplyvajuce z
meskania spoja, nedokoncenia cesty alebo preruSenia cesty,

0. na vyziadanie cestujiceho vydat potvrdenie o dizke meskania spoja alebo o jeho
vynechani.

Pri vykonavani prepravy ma Dopravca pravo:

a. vylugit alebo zamedzit pristup cestujicim alebo vylucit ich Batozinu z prepravy (viac v
¢lanku Vylucenie z prepravy),

b. pozadovat v pripade, Ze sa cestujuci nepreukaze platnym cestovnym dokladom,
zaplatenie cestovného a sankénej Uhrady v sulade s PP MAD NM (viac v ¢lanku
Kontrola cestovnych dokladov),

c. pri nedostatku miesta prednostne na prepravu prijat:
i. cestujucich, pre ktorych je vo vozidle vyhradené miesto (osobitna skupina
cestujucich),
ii. cestujucich s uz zakupenym cestovnym listkom,
iii. cestujucich, ktori preukazu vazne dévody pre prednostné prijatie na prepravu.

Dopravca zodpoveda za Skodu, ktora vznikne cestujucemu v suvislosti s prevadzkou vozidla
alebo pri nastupovani a vystupovani cestujuceho z vozidla tym, Zze déjde k zraneniu, usmrteniu,
poSkodeniu telesného alebo psychického zdravia, dalej zodpoveda za poskodenie a stratu
Batoziny, zranenie a usmrtenie prepravovanych zivych spolo¢enskych zvierat.

Dopravca nezodpoveda za zranenie, usmrtenie (cestujucich, Zivych spolo&enskych zvierat),
poskodenie BatozZiny, ktoré nebolo vykonané poCas prevadzky vozidla a napriek vynaloZenej
starostlivosti, zodpovedajlucej danej situacii, im Dopravca nemohol zabranit a ich nasledky
odvratit:

a. kurazu doslo zavinenim cestujuceho,

b. Uraz spésobilo konanie tretej osoby a Dopravca nemohol tomuto konaniu napriek
vynaloZeniu starostlivosti zodpovedajucej danej situacii zabranit a jeho nasledky
odvratit.

Clanok V. Prava a povinnosti cestujuceho

1.

Cestujuci ma pravo informovat sa o obsahu PP MAD NM. Nevedomost o ustanoveniach PP MAD
NM cestujuceho neospravediiuje a nie je ddvodom na odpustenie alebo znizenie sank&nej uhrady
cestovného za cestovanie bez platného cestovného listka.

Cestujuci s platnym cestovnym dokladom ma pravo:

a. na bezpe&nu prepravu svojej osoby, a ak to umozhuju prepravné podmienky, aj na
prepravu svojej Batoziny, a to riadne a v€as podla cestovného a prepravného poriadku,

b. na informacie o podmienkach prepravy, ktoré mu je povinny poskytnut opravneny
zamestnanec Dopravcu alebo vodi¢ vozidla (ktory nemusi ovladat' celu Tarifu, ale je
povinny poskytnut zakladné informacie cestujucemu, a ak nevie dat cestujucemu
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pozadované informacie, je povinny poskytnut kontaktné udaje na osobu, ktora mu vie
informacie poskytnut),

c. pri neuskutoCneni alebo nedokon&eni prepravy z dévodov na strane Dopravcu ma
cestujuci narok na nahradnu prepravu do zastavky, po ktoru zaplatil cestovné, a to bez
dalSej uhrady cestovného a dovozného, bez naroku na nahradu Skody vzniknutej
pouzitim nahradnej prepravy.

3. Cestujuci je povinny:

a. dodrziavat ustanovenia PP MAD NM a pokyny opravnenych zamestnancov dopravcu,
pouzivat zariadenia vo vozidle len na uréeny ucel, riadit sa piktogramami a napismi vo
vozidle,

b. spravat sa tak, aby svojim konanim neohrozoval bezpecnost, plynulost prepravy, Zivot
a zdravie ostatnych cestujucich a zamestnancov Dopravcu, neposkodzoval a
neznecistoval vozidlo a v fiom inStalované zariadenia, ako aj priestor nastupista,
stanice, zastavky, Ci pristreSku pri Eakani na vozidlo verejnej osobnej dopravy,

c. udrziavat poriadok a Cistotu vo vozidlach, aj v priestoroch nastupista, stanice, zastavky
i pristreSku,

d. mat pri preprave platny cestovny doklad, ak cestujuci prepravuje Batozinu, musi mat
platny cestovny doklad aj pre fiu, pokial sa neprepravuje bezplatne,

e. mat pri sebe platné cestovné doklady po cely €as prepravy, ako aj v okamihu vystupu
z vozidla a na vyzvanie prislusného zamestnanca Dopravcu sa nimi preukazat, na
dodatoéne predlozené cestovné doklady alebo preukaz sa neprihliada,

f. predloZit cestovné doklady a preukaz opravnenému zamestnancovi Dopravcu ku
kontrole, v pripade potreby ich poskytnut Dopravcovi na vymenu za nahradny cestovny
doklad,

g. nastupovat vzdy prednymi dverami a zakupit' si alebo predlozit vodi€ovi na kontrolu
platny cestovny doklad. Pre dvere vozidla, ktoré mozno pouzit na nastupovanie i
vystupovanie, vystupujuci maju prednost pred nastupujucimi cestujicimi,

h. v ¢ase odchodu spoja byt pripraveny na zastavke na nastup do vozidla a sam sa starat’
o to, aby v nastupnej zastavke v€as nastupil do vozidla a v cielovej zastavke v¢as z
vozidla vystupil,

i. zdrziavat sa na zastavke najmenej 0,5 m od nastupnej hrany nastupista, az do uplného
zastavenia vozidla v zastavke a otvorenia dveri,

j- nastupit a vystupit z vozidla iba na zastavkach a len, ked vozidlo stoji na zastavke
alebo v mieste uréenom opravnenou osobou dopravcu, ak ide o zastavku na znamenie,
ktora je vyznacena v cestovnom poriadku ,,zastavka na znamenie“ cestujuci, ktory chce
vystupit' z vozidla, musi dat v€as vediet vodiCovi signalizatnym zariadenim vozidla,
cestujuci, ktory chce nastupit do vozidla, musi stat' na nastupisti zastavky tak, aby ho
vodi€ videl,

k. cestujuci, ktory stoji vo vozidle poCas prepravy, je povinny sa drzat madla, rukovate
alebo inej €asti interiéru vozidla k tomu sluziacemu,
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v pripade zranenia spdsobeného vo vozidle, tato skutoénost musi byt okamzite
nahlasena vodicovi Dopravcu.

4. Cestujucemu nie je dovolené:

S.

t.

komunikovat a rusit po€as jazdy vodi¢a,

zdrziavat sa na mieste, z ktorého cestujuci alebo Batozina brani vodi€ovi vo vyhlade z
vozidla,

vstupovat do priestoru vozidla vyhradeného pre vodica,
otvarat’ po€as jazdy dvere vozidla,
pocas jazdy vystupovat z vozidla alebo don nastupovat, alebo sa z neho vyklanat,

piskat, spravat sa hluéne, hlu¢ne reprodukovat hudbu, spev alebo hlasno pouzivat
audiovizualnu techniku vo vozidle,

fajCit vo vozidle a v zariadeniach uréenych pre cestujlcich,

konzumovat' potraviny, pozivatiny a napoje, ktoré by mohli znedistit odev ostatnych
cestujucich alebo priestory vozidla,

vystupovat’ alebo nastupovat’ a zdrziavat’ sa v priestore dveri, ak vodi¢ dava zvukovu
alebo svetelnu signalizaciu ,Nenastupujte, nevystupujte” a nastupovat do vozidla, ktoré
je plne obsadené,

nasilne otvéarat dvere vozidla,

vyhadzovat z vozidla odpadky a iné predmety alebo ich nechat vy¢nievat z vozidla,
odkladat veci a zivé spoloCenské zvierata na sedadla,

stat alebo kfacat’ na sedadlach vozidla,

obmedzovat' alebo znemoZhovat pouzitie prevadzkovych signalizaénych zariadeni,
branit vystupu z vozidiel alebo nastupu do vozidiel,

znecistovat a poSkodzovat vozidlo a v iom inStalované zariadenia, ako aj priestory a
zariadenia pre cestujucich,

brat so sebou do vozidla vec, ktora nesmie byt obsahom priruénej batoziny, viac v
¢lanku Podmienky prepravy prirunej batoziny,

uvadzat bezdévodne do &innosti navestné zariadenia vo vozidle,

vo vozidlach a priestoroch Dopravcu pristupnych verejnosti vykonavat' innosti, ktoré
sa povazuju za podnikanie, bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Dopravcu
(napr. predaj, propagacia, ponukanie tovaru a dalSich sluzieb),

obtazovat’ akymkolvek spésobom ostatnych cestujucich,

nastupovat do vozidla, ktoré je plne obsadené, alebo ktoré vodi¢ vyhlasi za obsadené.

5. Preprava deti do 6 rokov veku bez sprevadzania cestujucim star§im ako 10 rokov veku nie je

povolena.
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Clan

1.

10.

11.

12.

ok VI. Rozsah prav osobitnej skupiny cestujucich

Osobitnej skupine cestujucich je Dopravca povinny v kazdom vozidle vyhradit a zretelne oznagit
najmenej dve miesta na sedenie.

Cestujuci, ktory takéto miesto obsadil, je povinny drzitelovi preukazu TZP, TZP-S, starym ludom
a tehotnym Zzenam, miesto uvornit.

Sprievodcom zrakovo postihnutej osoby méze byt dieta po doviSeni 6. roku veku alebo pes so
$pecialnym vycvikom s ozna¢enim na tento Ucel (postrojom bielej farby s ¢ervenym krizom alebo
bezpecnostnymi oranzovymi pruhmi), za spdsobilého sprievodcu osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim sa povazuje osoba po dovi$eni 15. roku veku.

Ak pre osoby spominané vySSie je potrebné dalSie miesto na sedenie, cestujuci v ich blizkosti je
povinny im ponuknut svoje miesto na sedenie.

Dopravca prepravi cestujuceho na invalidnom voziku, ak to dovoluju technické vlastnosti vozidla,
bezpec€nost prepravy a obsaditelnost vozidla.

Vozidlo méze prepravovat maximalne taky pocet invalidnych vozikov, ako je ureny vyrobcom
vozidla v technickom preukaze.

Cestujuci pocas prepravy moze sediet na invalidnom voziku len vo vyhradenom priestore, ktory
je vyznaceny piktogramom, vozik musi byt pevne zafixovany, ak nie je na to vozidlo
prispdsobené, je cestujuci s osobitnymi pravami alebo jeho sprievodca povinny zabezpedit
neohrozovanie ostatnych cestujucich moznym pohybom invalidného vozika.

Cestujuci s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie alebo cestujuci na invalidnom voziku
mdze do vozidla nastipit so suhlasom a vystupit s vedomim vodi¢a alebo opravneného
zamestnanca dopravcu, pocas prepravy je mu umoznené prednostné a bezpeéné nastupenie a
vystupenie z/do vozidla. Ak je vozidlo vybavené nastupnou plosinou a cestujuci ju potrebuje pouzit
k nastupu, tato skutoénost’ oznami vodi€ovi, nastupnu plosinu obsluhuje vyhradne vodi¢ vozidla.

Spoje, na ktorych Dopravca garantuje prevadzku vozidiel s bezbariérovym pristupom, su
oznacené v cestovnom poriadku piktogramom.

Ak pri oznaCniku zastavky stoji zrakovo postihnutd osoba s bielou palicou alebo psom so
Specialnym vycvikom, Dopravca je povinny pri oznaéniku zastavky znova zastavit kazdé dalSie
vozidlo stojace suCasne v zastavke, toto ustanovenie sa nevztahuje na kone¢né zastavky.

Ak pri oznaniku zastavky je osoba na invalidnom voziku, Dopravca je povinny pri oznacniku
zastavky znova zastavit' kazdé dalSie vozidlo stojace su€asne v zastavke, ktoré je vybavené
pohyblivou rampou slUziacou na nastup a vystup cestujucich na invalidnom voziku. Toto
ustanovenie sa nevztahuje na kone&né zastavky.

Dopravca méze odmietnut prepravu osoby so zdravotnym postihnutim alebo osoby s
obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie len v pripade, ak:

a. konStrukcia vozidla alebo infraStruktdara vratane vybavenia zastavok a stanic
znemoznuje nastup a vystup do/z vozidla,

b. je prekroena maximalna obsaditelnost vozidla a nie je moZné umiestnit takuto osobu
na mieste na to uréenom.
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Clanok VII. Vyluéenie z prepravy

1.

Cla

1.

Do vozidla nema pristup alebo z prepravy méze byt vyluCena osoba, ktora javi znamky
nadmerného pozitia alkoholickych napojov alebo inych navykovych latok a osoba, ktora pre
chorobu a mimoriadne zne istenie odevu alebo obuvi (pripadne Siri neprijemny zapach), alebo z
inych dévodov (napr. vytrznictvo) méze byt spolucestujucim na tarchu.

Opravnena osoba dopravcu mbéze vylucit z prepravy:

a. cestujuceho, ktory sa na vyzvu opravnenej osoby dopravcu nepreukaze platnym
cestovnym dokladom, v pripade prepravy vykonavanej na zaklade naroku na zfavnené
cestovné aj preukazom a nesplni povinnost zaplatit cestovné, dovozné a sankénu
Uhradu podla Tarify,

b. cestujuceho, ktory ohrozuje bezpeénost premavky, svoju vlastni bezpecnost alebo
bezpec€nost ostatnych cestujucich,

c. cestujuceho, ktory nereSpektuje pokyny Dopravcu na zakaz vstupu do vozidla bez
ochrannych pomécok prekryvajucich horné dychacie cesty, pripadne iné Casti tela, ako
aj iné nevyhnutné opatrenia prijaté po€as mimoriadnej situacie,

d. cestujuceho, ktory napriek upozorneniu opravnenej osoby dopravcu nedodrzuje a
porusuje PP MAD NM, pokyny a prikazy poverenej osoby, znecistuje alebo poskodzuje
vozidlo, svojim spravanim naru$a prepravu cestujucich, alebo cestujucich inak
obtazuje,

e. Batozinu, ak je prekazkou bezpecnej prepravy alebo ohrozuje zdravie cestujucich,
alebo jej prepravu neumozfiuje PP MAD NM,

f. cestujuceho s obutymi kolieskovymi kor&ufami.

Vyla&enie cestujuceho z prepravy opravnenou osobou dopravcu musi byt uskuto&nené tak, aby
nedoslo k poSkodeniu zdravia alebo Zivota vylu¢enej osoby z prepravy.

Cestujuci vylu€eny z prepravy alebo cestujuci, ktorému bol zamedzeny pristup, nema narok na
nahradu zaplateného cestovného (pripadne cestovného a dovozného).

Cestujuci, ktory bol vyli¢eny z prepravy nepravom, ma pravo na vratenie cestovného, pripadne
cestovného a dovozného.

nok VIIl. Podmienky prepravy prirué¢nej batoziny

Cestujuci si smie do vozidla so sebou vziat najviac dva kusy priru¢nej batoziny, pricom hmotnost
jednej z nich nepresiahne 15 kg, za priruénu batoZinu sa nepovaZzuju drobné veci, ktoré mozno
drzat v ruke. Priru¢na batozina musi byt vo vozidle umiestnena tak, aby neohrozovala ani
neobmedzovala vodi¢a, aby neohrozovala bezpecénost, zdravie, pohodlie cestujucich a
neobmedzovala ich nastupovanie a vystupovanie, pripadne musi byt uloZzena podla pokynov
vodi¢a. Priru¢na batoZina sa prepravuje na mieste k tomu uréenom, a to spravidla v odkladacom
priestore nad sedadlom, pripadne pod sedadlom, a to iba v pripade, ak neohrozuje bezpecnost,
nestazuje vykon sluzby vodica.
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Na priru€nu batozinu si cestujuci dohliada sam. Vzhlfadom na to, Ze priru¢na batozina je po celu
dobu prepravy prepravovana spolu s cestujucim a pod jeho dohfadom a na jeho zodpovednost,
Dopravca nezodpoveda za jej stratu, poSkodenie alebo odcudzenie, ibaze by poskodenie bolo
spdsobené okolnostami, ktoré maju pévod v prevadzke.

Dovozné za batozinu je uvedené v Tarife.
Okrem priruénej batoziny cestujuci ma pravo si do vozidla vziat:

a. ak to kapacitné dovody dovoluju, jedny sane, jeden snowboard, jeden par lyzi s
palicami, ktorych preprava bude uskuto€nena len za podmienky, Ze su pevne spojené
alebo zabalené v Specialnom obale,

b. detsky kocik alebo invalidny vozik.

Ak cestujuci prepravuje priruénu batozinu na chrbte alebo na pleci a je na tarchu ostatnym
cestujucim, je povinny ju drzat' v ruke alebo ju umiestnit na miesto uréené pre priruénu batozinu,
pripadne ju umiestnit na dlazku vozidla.

Dopravca ma pravo z prevadzkovych alebo kapacitnych dévodov odmietnut alebo obmedzit
prepravu vySSie uvedenych predmetov. Cestujlci je povinny uvedené predmety umiestnit tak, aby
neohrozoval seba, spolucestujucich a aby nedoslo k poskodeniu vozidla Dopravcu.

Ak vodi¢ zisti, Ze vo vozidle zostala opustena batozZina, odovzda ju v sidle Dopravcu v zmysle
interného usmernenia.

Za stratu, alebo odcudzenie priru¢nej batoziny prepravovanej spolo€ne s cestujicim a pod jeho
dohladom Dopravca zodpoveda v rozsahu ustanovenia § 427 a nasl. Obgianskeho zakonnika.
Dopravca nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla po opusteni priruénej batoZiny.

Veci, ktorych preprava je vyluéena:

a. veci, ktorych preprava je zakazana vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

b. nebezpelné latky a predmety, ktoré svojimi vlastnostami méZu spdsobit’ vybuch, ohen,
poskodenie vozidla, ako aj uraz, popalenie, otravu a ochorenie fudi a Zivych zvierat,
osobité predpisy stanovuju nebezpelné latky a predmety vyli&ené z prepravy,

c. strelné zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prisludnikov ozbrojenych sil a policie, pre
prepravu ktorych platia osobitné predpisy,

d. veci, ktoré pre nevhodny spdsob balenia mézu poskodit, pripadne znecistit cestujucich
alebo vozidlo,

e. veci, ktoré by svojim zapachom, odpudzujucim vzhladom a podobne mohli byt
cestujucim na tarchu,

f. priruéna batozina alebo ina prepravovana vec, ktorej celkova hmotnost presahuje 50
kg alebo ktorej rozmery su vacsie nez 80 x 60 x 50 cm, dalej predmet dIhSi ako 200 cm
s uhloprieckou alebo priemerom vacsim ako 30 cm, vec tvaru dosky, ak je vacsia ako
150 cm x 100 cm x 10 cm,

g. invalidné voziky neskladatelné, prepravované v autobuse bez cestujuceho, pokial
vozidlo nie je vybavené zariadenim na ich pevné ukotvenie.
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10. Vo vozidle nemozno prepravovat nebezpecné veci ako napr. ocelovi flaSu s kvapalnym

Cla

Cla

Cla

1.

vykurovacim plynom, nadoby s vykurovacou naftou, elektricky akumulator a dalSie nebezpeéné
VeCi.

nok IX. Nebezpecéné veci, ktorych preprava je dovolena za osobitnych

podmienok

Osoba, ktora je opravnena nosit' strelnu zbran, ju méze vziat so sebou do vozidla, na prepravu
zbrane platia osobitné predpisy.

Monitor od pocitaca, televizor a podobné zariadenia je mozné prepravovat ako priru¢nu batozinu
len vtedy, ak je v ochrannom obale, ktory chrani cestujuceho pred urazom.

Cestujuci si méze vziat so sebou do vozidla ako priru¢nu batozinu fahko zapalné latky balené
podfa Statnych noriem, ktorych celkova hmotnost nie je va¢sia ako 10 kg (napr. farby).

nok X. Prehliadka podozrivej veci alebo opustenej priruénej batoziny vo

vozidle

Cestujuci, ktory vo vozidle najde opustenu alebo odloZzenu vec, je povinny ju odovzdat
opravnenému zamestnancovi dopravcu a ten je povinny nalez prevziat.

Cestujuci, ktory zabudol alebo stratil vec vo vozidle sa prihlasi u prislusného Dopravcu, s ktorym
nasledne vec riesi.

V pripade, ak cestujuci najde podozrivu vec, je povinny tato skuto€nost nahlasit opravnenému
zamestnancovi Dopravcu alebo Policajnému zboru Slovenskej republiky.

Ak ma opraveny zamestnanec dopravcu dévodné pochybnosti o tom, &i priruéna batoZina, ktoru
cestujuci vzal so sebou do vozidla, vyhovuje ustanoveniam PP MAD NM, ma pravo v pritomnosti
cestujuceho sa presvedcit o jej obsahu a povahe. Ak cestujuci odmietne preskiumanie priru¢nej
batoZiny (veci) alebo batoZiny alebo ak sa pri jej preskumani zisti, Ze cestujuci vezie so sebou
veci vylu€ené z prepravy, je povinny ich bez meSkania odstranit’ z vozidla na najblizSej zastavke
bez naroku na vratenie cestovného alebo dovozného.

Cestujuci mdze byt vylu€eny z prepravy opravnenou osobou Dopravcu, ak jeho priruéna batozina
brani bezpecnej preprave alebo ohrozuje zdravie cestujucich.

nok XIl. Podmienky prepravy zivych spoloéenskych zvierat

Ako BatoZinu si mbzZe cestujuci vziat so sebou do vozidla drobné Zivé spoloCenské zvierata,
pokial tomu nebrania osobitné predpisy, ak su uzatvorené v klietkach, koSoch alebo v inych
vhodnych schrankach s nepriepustnym dnom, a ak nie je ich preprava na tarchu cestujiucim
(napr. ak zapachaju). Na prepravu schranok so zivymi spoloCenskymi zvieratami platia
ustanovenia o preprave prirucnych batozin.

Bez schranky je mozné prepravovat vo vozidlach len psa. Cestujuci so psom bez schranky méze
nastupit do vozidla len s vedomim vodi¢a. Okrem doby zvySenych narokov na prepravu méze
vodi¢ dovolit prepravu psa akejkolvek velkosti za podmienok:
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Cla

1.

Cla

a. pes ma bezpelny nahubok a je drzany na kratkej vodzke,

b. v jednom vozidle sa mbze prepravovat len jeden pes, toto obmedzenie neplati, ak ide
o dvoch psov, ktorych so sebou do vozidla berie jeden cestujuci; pokial to dovoluju
aktualne prevadzkové podmienky a obsadenost vozidla a nie je naruSena bezpecnost
cestujucich, mdze opravnena osoba dopravcu povolit prepravu dalSich psov, pes bez
schranky podlieha plateniu dovozného.

Dopravca vylu€uje z prepravy zvierata, ktoré nepatria do kategérie zivych spolo¢enskych zvierat,
napr. plazy, jedovaty alebo Stipajaci hmyz, ktory si so sebou priniesol cestujuci a dalSie zvierata,
ktorych preprava sa vylu€uje vo vSetkych dopravnych prostriedkoch.

Podmienky uvedené v bode 2. tohto ¢lanku sa nevztahuju na psa so $pecialnym vycvikom —
sprievodcu drzitela preukazu TZP-S. Specialny vycvik psa preukazuje fyzicka osoba s tazkym
zdravotnym postihnutim preukazom psa so Specialnym vycvikom a znamkou s uvedenim
vykonavanej ¢innosti (vodiaci pes, asistenény pes, signalny pes), ktord pes nosi na viditelnom
mieste (viac v Zakone &. 447/2008 Z.z., § 25). Pes so Specialnym vycvikom nemusi mat bezpecny
nahubok.

Preprava chorych, $pinavych a agresivnych zvierat je zakazana.

Cestujuci pri poruseni prepravnych podmienok zaplati thradu podla Tarify a v najblizSej zastavke
bude z prepravy vylu€eny bez naroku na vratenie cestovného a dovozného.

nok Xll. Preprava detskych kocikov

Cestujuci s detskym koCikom méze nastupit’ a vystupit len s vedomim vodica, a to len oznacenymi
dverami. Vo vozidle je povolené prepravovat jeden detsky koc€ik, pricom vodi€ mdze povolit
prepravu viacerych detskych kocikov, ak nie je ohrozena bezpelnost’ cestujucich alebo ak to
kapacita vozidla dovoluje. Prejazd detského kocika vozidlom nie je dovoleny.

Detsky kocik sa prepravuje vo vyhradenom priestore, cestujuci je povinny zaistit' detsky kocik
proti samovolnému pohybu, byt pri iom cely €as a dbat, aby neznedistil alebo neposkodil interiér
vozidla alebo cestujucich.

Pri nastupe do vozidla ma prednost’ cestujuci s detskym kocikom s dietatom pred cestujucim s
detskym kocikom bez dietata.

Prepravu detského ko¢ika mbze vodi¢ odmietnut, ak to prevadzkové alebo kapacitné podmienky
neumoznuju.

nok Xlll. Cestovny doklad

1. Cestovny doklad je potvrdenim o uzavreti zmluvy o preprave oséb a o zaplateni
cestovného; cestujuci je povinny pri nastupe do vozidla mat’ platny cestovny doklad alebo si ho
vo vozidle zakupit' a ponechat po cely ¢as trvania prepravy a pri kontrole cestovnych dokladov sa
nim preukazat opravnenej osobe dopravcu.

2. Druhy a pouzitie cestovnych dokladov stanovuije Tarifa, ktora tvori Cast B. PP MAD NM.
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3. Vydavanie cestovnych dokladov zabezpecuje dopravca alebo iné opravnené subjekty
na svojich predajnych miestach, vo vozidlach alebo prostrednictvom eShopov a mobilnych
aplikacii Dopravcu.

4, Cestovny doklad je neplatny, ak:
a. udaje na cestovhom doklade nezodpovedaju skutoCnosti a boli neopravnene
pozmeneneé,
b. sa nejedna o original cestovného dokladu,
C. je poskodeny a nie su viditefné udaje potrebné pre kontrolu spravnosti jeho
pouzitia,
d. nenastala alebo uplynula doba jeho platnosti,
e. je pouzity neopravnenou osobou.
5. Neplatny cestovny doklad je opravnena osoba dopravcu opravnena odobrat, ak ide o

vozidlo toho Dopravcu, u ktorého mal byt cestovny doklad alebo BCK vydana a je povinna vydat
cestujucemu pisomne potvrdenie o odobrati cestovného dokladu.

6. Dopravca ma pravo zadrzat BCK alebo preukaz na zlavu, ak:
a. udaje nezodpovedaju skuto€nosti alebo boli neopravnene pozmenené,
b. je poskodeny alebo upraveny tak, Zze z neho nie su Citatelné udaje potrebné pre

kontrolu spravnosti pouzitia,

c. pouziva ho neopravnena osoba,
d. nie je originainy,
e. neobsahuje predpisané prvky, identifikacné udaje alebo ak bola fotografia (ak

sa vyzaduje) neopravnene vymenena.

7. Cestujuci, ktory nespifa podmienky pre bezplatnu prepravu stanovenu v Tarife, je
povinny za prepravu zaplatit’ cestovné uréené touto tarifou.

8. Ak si cestujuci uplatiiuje pravo na zlavnené cestovné, je povinny bez vyzvania
opravnenej osobou dopravcu preukazat narok na zfavu dokladom (preukazom) uréenym Tarifou.

9. Cestujuci, ktory nenastupi na spoj, nema narok na vratenie ceny cestovného listka, ak
si cestujuci zakupi cestovny doklad vopred, je povinny preukazat sa cestovnym listkom a
pripadne dokladom o zfavenom cestovnom pri nastupe do autobusu.

Clanok XIV. Kontrola cestovnych dokladov

1. Kontrolu cestovnych dokladov vykonava opravnena osoba dopravcu. Kontrola
cestovnych dokladov sa vykonava priamo vo vozidle (vo vynimo&nych pripadoch mimo vozidla).
Vodi¢ dopravného prostriedku v pripade, Ze nebude naruSena plynulost dopravy je opravneny
vykonavat kontrolu cestovnych dokladov.
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2. Cestujlci je povinny') na vyzvanie opravnenej osoby dopravcu, kedykolvek pocas
prepravy, a to aj v okamihu vystupenia predlozit cestovny doklad ku kontrole.

3. Opravnena osoba dopravcu pre vykon kontroly je vybavena kontrolnym odznakom v
zmysle tohto prepravného poriadku, ktory musi mat pri vykone kontroly na viditelnom mieste. Na
poziadanie cestujuceho je opravnena osoba dopravcu povinna sa preukazat aj preukazom
opraviiujucim na vykon prepravnej kontroly.

4, Ak sa cestujuci nevie preukazat platnym cestovnym listkom, nepreukaze narok na
zlavnené cestovné alebo bezplatni prepravu opravnenej osobe dopravcu vo vozidle alebo
bezprostredne po vystipeni z neho na zastavke, je povinny zaplatit opravnenej osobe dopravcu
okrem cestovného aj sankénu uhradu podra Tarify.

5. Cestujuci, ktory sa neméze pri kontrole preukazat platnym cestovnym dokladom,
odmietne zaplatit cestovné a sank&nu prirazku, resp. odmietne poskytnut osobné udaje potrebné
na vymahanie dlznych sum, cestujuci po tomto konani straca pravo na prepravu a méze byt z
prepravy vyluceny.

6. Ak cestujuci nembze alebo odmietne zaplatit zakladné cestovné a sankénu uhradu
priamo na mieste, je povinny sa preukazat opravnenej osobe dopravcu osobnymi udajmi
potrebnymi na vymahanie zakladného cestovného a sankénej Uhrady k cestovnému. Pod
osobnymi dajmi sa rozumie: meno, priezvisko, adresa trvalého miesta bydliska, rodné €islo alebo
datum narodenia, uvedené v doklade totoznosti cestujuceho vydanom prislusnym spravnym
uradom. Cestujuci je povinny zotrvat po cely ¢as vo vozidle az do preSetrenia jeho jazdy bez
platného cestovného dokladu.

7. Pokial cestujuci v rozpore so zdkonom odmietne zaplatit cestovné a sankénu uhradu k
cestovnému a odmietne sa preukazat osobnymi udajmi uvedenymi v doklade totoznosti
cestujuceho vydaného prislusSnym spravnym organom, cestujlci je povinny na vyzvu opravnene;j
osoby dopravcu strpiet’ potrebné ukony spojené s privolanim policie a zistenim jeho totoZnosti.

8. V pripade, zZe cestujuci zaplati zakladné cestovné a sank&nu Uhradu priamo opravnenej
osobe dopravcu, opravnena osoba dopravcu je povinna vydat cestujucemu potvrdenie o zaplateni
Uhrady.

9. Ak cestujuci nema pri kontrole platny dovozny listok pre Batozinu, je povinny zaplatit

zodpovedajucu sadzbu sank&nej Uhrady, ktora je uvedena v Tarife.

10. Ak sa cestujuci pri kontrole cestovnych dokladov preukaZe cestovnym dokladom
upravenym, pozmenenym, neopravnene vyrobenym alebo cestovnym dokladom inej osoby, je
cestujuci povinny uhradit sumu zakladného cestovného a sank&éna uhradu.

11. Ak cestujuci poruSenim svojich povinnosti ohrozi vodi€a alebo ind poverenu osobu
dopravcu, ide o priestupok podla zakona €. 372/1990 Z.z. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov.

12. Nevedomost o ustanoveniach Tarify cestujuceho neospravedifiuje a nie je dévodom na
odpustenie cestovného a sank&nej thrady za porusenie tarifnych podmienok.

) § 11, ods. 2 Zakona 332/2023 o verejnej osobnej doprave a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
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Clanok XV. Straty a nalezy

1. Ak vodic¢ naSiel vo vozidle nalez, ktory je mozné povazovat za strateny alebo zabudnuty,
alebo, ak cestujuci odovzdal vodiovi nalez, ktory naSiel vo vozidle, vodi¢ je povinny néalez
prevziat (s vynimkou potravin nepatrnej hodnoty rychlo podliehajucim skaze).

2. Cestujuci, ktory nalez zabudol alebo stratil vo vozidle, sa prihlasi u vodi¢a, a ak nie su
pochybnosti o tom, Ze sa skutoCne jedna o strateny alebo zabudnuty nalez cestujiceho (dokaze
ho spravne popisat alebo pozna jeho obsah), vodi€ mu je povinny nalez vydat s tym, Ze sa
cestujuci preukaze dokladom totoZnosti a vykona zapis v prevadzkovom doklade vozidla a
cestujuci potvrdi podpisom prevzatie nalezu.

3. Cestujuci si v den straty nalezu méze nalez vyzdvihnut u vodi¢a vo vozidle, od druhého
dria na uréenom mieste Dopravcu, kde Dopravca zhromazduje a vydava nalezy, a to do 30 dni
odo dha straty. Pri prevzati nalezu cestujucim platia prevadzkové podmienky zverejnené
Dopravcom na uschovnom mieste. Bliz8ie informacie sa cestujuci dozvedia na informacnych
linkach jednotlivych Dopravcov.

4. Ak suU najdene osobné doklady cestujuceho vo vozidle, tie Dopravca odovzda
najblizSiemu policajnému utvaru.

Clanok XVI. Preprava poéas mimoriadneho stavu, nidzového stavu alebo
epidémie
1. Mimoriadnym stavom alebo nudzovym stavom je stav vyhlaseny ustrednymi organmi
Statnej spravy.

2. Podas mimoriadneho stavu, nudzového stavu alebo epidémie mbdze Dopravca po
dohode s objednavatefom vykonov vo verejnom zaujme vyhlasit dalSie povinnosti cestujuceho.
Medzi tieto povinnosti patria napriklad:

a. zakaz obsadzovat vybrané sedadla,

b. nosenie ochrannych rusok, rukavic, pripadne inych podobnych Gc€innych
ochrannych pomécok.

3. Pocas mimoriadneho stavu, nudzového stavu alebo epidémie ma Dopravca pravo
nevziat na prepravu, resp. vylucit z prepravy cestujluceho, ktory nereSpektuje pokyny Dopravcu
na zakaz vstupu do vozidla bez ochrannych pomécok prekryvajucich horné dychacie cesty,
pripadne iné Casti tela, ako aj iné nevyhnutné opatrenia prijaté po¢as mimoriadnej situacie.

Clanok XVII. Mimoriadne udalosti poéas prepravy

1. Mimoriadnymi udalostami pocas prepravy su najma:
a. dopravna nehoda,
b. poziar vo vozidle,
c. nahle ochorenie alebo Uraz, pri ktorom je ohrozeny zivot alebo zdravie

cestujuceho, opravnenej osoby dopravcu alebo inych oséb,
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d. preruSenie prepravy, kde je predpoklad, Ze bude trvat’ dlhSie ako 30 minut.

2. Ak cestujuci spozoruje, Ze je ohrozena bezpecénost a zdravie cestujucich, je povinny na
tuto skuto€nost upozornit vodi¢a osobne alebo uréenym znamenim signalizaného zariadenia
vozidla.

Dopravna nehoda

a. Ak dbjde k mimoriadnej udalosti, vodi¢ vozidla je povinny zastavit vozidlo
prevadzkovym brzdenim, zaistit’ vozidlo proti pohybu a vykonat' opatrenia, ktorymi sa
predide k ohrozeniu bezpe€nosti dopravy na mieste mimoriadnej udalosti, ak doslo k
zraneniu oséb poskytnut alebo zabezpedit prvd pomoc podla svojich schopnosti a
postarat’ sa o bezpec€nost cestujucich.

b. Na mieste mimoriadnej udalosti je zakazané cestujucim, vodi¢ovi a ostatnym
osobam manipulovat s vozidlami, predmetmi alebo zariadeniami, ktoré mali alebo by
mohli mat vplyv na vznik alebo priebeh mimoriadnej udalosti. Spésobeny stav je mozné
menit iba vtedy, ak je to potrebné na uvolnenie alebo oSetrenie zranenej osoby, alebo
zabezpecenie vozidla proti pohybu pripadne dalSiemu poSkodeniu.

c. Ak dbjde k zraneniu cestujuceho alebo Skode na jeho majetku v priamej
suvislosti s prepravou, cestujuci je povinny tuto udalost ihned nahlasit opravnenegj
osobe dopravcu a preukazat jej idaje na zapis do prevadzkového dokladu, a to: rozsah
zranenia alebo Skody, meno, bydlisko, datum narodenia a €islo dokladu totoznosti
cestujuceho, svedka udalosti a dalSie zname okolnosti udalosti, a to hned, ako mu to
jeho zdravotny stav dovoluje.

d. Ak pri mimoriadnej udalosti doslo k zraneniu alebo usmrteniu 0sdb, k hmotnej
Skode na vozidle, jeho zariadeni alebo vybaveni, dopravhom zariadeni alebo inom
majetku, cestujuci je povinny opravnenej osobe dopravcu poskytnut udaje, doleZité pre
vySetrenie mimoriadnej udalosti.

Prerusenie prepravy

a. Pri preru$eni prepravy mimo stanice alebo zastavky opravnena osoba dopravcu
umozni vystup cestujucim z vozidla len v tychto pripadoch:

i pri vyskytnuti sa prekazky na ceste, pri poruche alebo nehode vozidla,
pri ktorej je predpoklad, ze preprava bude preruSena na dlh$i ¢as ako 30 minut
alebo po ktorej musi byt vozidlo vyradené z prevadzky,

ii. pri umrti cestujuceho vo vozidle,

iii. pri vzniku poziaru vo vozidle,

iv. pri ndhlom ochoreni (nevolnosti) niektorého z cestujucich,

V. ak je neziaduca pritomnost cestujucich vo vozidle (zachvat, pérod a
pod.),

vi. ak sa vodi¢ stane nahle neschopnym na dalSi vykon sluzby.
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b. Cestujuci mozu vystupit z vozidla na pokyn vodic¢a alebo inej opravnenej osoby
dopravcu, ak je nutné zabezpedit vystupovanie cestujucich na vozovku, opravnena
osoba dopravcu je povinna zabezpedit ich bezpeény vystup z vozidla.

C. Opravnena osoba dopravcu méze prerusit prepravu v pripade, ak nastanu
mimoriadne poveternostné podmienky prerusujuce zjazdnost vozovky (napr. suvisla
namraza, hmla, vichrica a pod.).

Spolo¢né ustanovenia

a. V pripade mimoriadnej udalosti je Dopravca povinny zabezpecit v &o
najkratSom &ase nahradnu prepravu do cielovej zastavky inym vozidlom tej istej,
pripadne inej linky, a to bez zaplatenia dalSieho cestovného a bez naroku na vratenie
cestovného pripadne cestovného a dovozného.

b. Ak vznikne vo vozidle poziar, cestujuci na vyzvu vodiCa alebo opravnenej osoby
dopravcu su povinni urychlene a disciplinovane opustit vozidlo.

c. Ak pri mimoriadnej udalosti dojde k zraneniu vodiCa, cestujuci s mu povinni
podla svojich schopnosti poskytnat alebo zabezpedit’ prvi pomoc a nahlasit udalost na
Cislo tieshovej linky.
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CAST B. TARIFA

Clanok I. Uvodné ustanovenia

1. Tarifa upravuje cenové vztahy medzi Dopravcom a cestujucim v sulade so Zmluvou
o sluzbach uzavretou s Mestom Nové Mesto nad Vahom. Pre prepravu cestujucich, priru¢nych
batozin, Zivych spolo€enskych zvierat, detskych koCikov v linkdch MAD NM platia tieto prepravno-
tarifné zasady:

a. tarifa je neprestupna,

b. cestovné a dovozné sa plati vo vozidle,

c. tarifna sadzba je jednotna,

d. tarifna sadzba urcuje vySku cestovného (za prepravu oséb) a dovozného (za
prepravu

Batozin),

e. cestovné sa plati:

i. kreditom EP na BCK Dopravcu,

ii. kreditom EP na BCK inych dopravcov a z ostatnych kariet zapojenych
v zuctovacom systéme TransCard,

iii. prostrednictvom EMV karty — vo vybranych autobusoch oznacenych

piktogramom,

iv. v mobilnej aplikacii, po jej sprevadzkovani
V. v hotovosti u vodica.
f. pod pojmom platny cestovny doklad sa rozumie vyluéne:

i. platny papierovy JCL vydany vodi¢om,
ii. platny dovozny listok vydany vodi¢om,

iii. platny cestovny listok v mobilnej aplikacii.

Clanok Il. Cestovné doklady
1. Jednorazovy cestovny listok a Dovozné

Papierovy JCL sa predava u vodi¢a autobusu a plati sa v hotovosti, prostrednictvom EMV karty alebo
kreditu EP. Tymto spbésobom méze cestujuci zakupit u vodi¢a papierovy cestovny listok aj pre
spolucestujuceho, resp. zaplatit dovozné.

Predaj JCL a dovozného v mobilnej aplikacii sa riadi obchodnymi podmienkami prisludnej aplikacie.
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2. Bezkontaktna ¢ipova karta

BCK sluZi na zapisanie kreditu EP, zakUpenie cestovného listka, pripadne na preukazanie naroku na
zlavu.

Predaj BCK Dopravcu zabezpeéuju klientske centra dopravcu (dalej len ,klientske centra“) a eShop.
Pinenie EP je zabezpeduju:

» klientske centra
* eShop
» vodi¢ autobusu v neobmedzenom ¢asovom intervale (po¢as celej prevadzky).

Pri kipe BCK dopravcu, pri plneni EP kariet zapojenych v ztigtovacom systéme TransCard a prolongécii
zlavy na BCK dopravcu cez eShop sa postupuje v zmysle vSeobecnych obchodnych podmienok
eShopu.

Po Uspe$nej realizécii elektronickej objednavky sa pri nastupe v autobuse a pouziti BCK cestujlcim
(prilozeni k Citaciemu zariadeniu) automaticky zapiSe elektronicka objednavka (vklad na EP, resp.
prolongacia zlavy) a opatovnym priloZzenim karty k itaciemu zariadeniu sa po zadani tarify vodi€om
odpocita cena cestovného.

Clanok lIl. Bezplatna preprava

1. Bezplatne sa prepravuju:
a. deti do 6 rokov veku,
b. detsky ko€ik, ak je v fiom prepravované dieta,
c. sprievodcovia 0s6b s tazkym zdravotnym postihnutim — drzitefov preukazu TZP-S,
d. pes so Specialnym vycvikom (asistenény, signalny, vodiaci pes) cestujuceho, ktory je
drzitelom preukazu TZP alebo TZP-S,
e. invalidny vozik,

f. priruéna batoZina, ktora ma rozmery mensie ako 20x30x50 cm, vec tvaru valca, ktorej
dizka nepresahuje 150 cm a priemer 10 cm alebo tvaru dosky, ktorej rozmery nepresahuji 5x80x100
cm a ktorych hmotnost su¢asne nepresahuje 25 kg.

Clanok IV. Zravnena preprava

Za zlavnené cestovné sa prepravuju:

a) deti od 6 do 18 rokov veku,
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b) Ziaci a Studenti podla osobitného predpisu? v dennej forme $tudia do 26 rokov veku,
c) osoby s tazkym zdravotnym postihnutim — drzitelia preukazov TZP, TZP-S,
d) seniori — po doviSeni veku 63 rokov.

Za osobitné cestovné sa prepravuju:

a) seniori od 70 rokov veku.

Clanok V. Spésob preukazovania naroku na zfavu

Deti do 6 rokov veku

Za deti do 6 rokov veku preukazuje narok na zfavu pri cestovani (100 % z ceny cestovného)
sprevadzajuca osoba len v pripade pochybnosti o veku dietata, a to:

+ platnym dokladom totoznosti,

+ platnou BCK s fotografiou vydanou Dopravcom,

+ platnym preukazom veku dietata s fotografiou vydanym Dopravcom,

+ platnou BCK s fotografiou a datumom narodenia vydanou inym dopravcom v rdmci SR.

Ak nie je mozné narok na bezplatnu prepravu overit’, dopravca prepravi cestujiceho za zFavnené
cestovné.

Dopravca vystavi preukaz alebo BCK na zéklade vyplnenej a podpisanej Ziadosti o vydanie BCK
dopraveu (dalej len ,Ziadost*). Ziadost podpisuje zakonny zastupca, ktory suéasne predloZi svoj
obgiansky preukaz na overenie Udajov v Ziadosti. Osoba, ktora Ziadost podpisala, zodpoveda za
pripadné $kody, ktoré vznikni dopravcovi uvedenim nepravdivych Gdajov. Fotografia na BCK sa
vyhotovuje priamo v klientskom centre Dopravcu. Na vydanie preukazu je potrebné dolozit fotografiu
dietata o rozmeroch 3 x 2,5 cm.

Deti od 6 do 18 rokov veku

Deti od 6 do 18 rokov veku preukazuju narok na zlavu pri cestovani len v pripade pochybnosti o veku
dietata, a to:

+ platnym dokladom totoznosti,

+ platnou BCK s fotografiou vydanou Dopravcom,

» platnym elektronickym alebo fyzickym preukazom zZiaka s fotografiou vydanym Skolou,
» platnym preukazom veku dietata s fotografiou vydanym Dopravcom,

+ platnym preukazom pre dieta vydanym ZSSK,

+ platnou BCK s fotografiou a datumom narodenia vydanou inym dopravcom v ramci SR.

Ak nie je mozné narok na zl'avnené cestovné overit, dopravca prepravi cestujuceho za zakladné
cestovné.

2) Zakon ¢.245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a Zakon
€. 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
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Dopravca vystavi preukaz alebo BCK na zaklade vyplnenej a podpisanej Ziadosti o vydanie preukazu
alebo Ziadosti o vydanie BCK dopravcu (dalej len ,Ziadost*). Za deti mlad$ie ako 15 rokov Ziadost
podpisuje zadkonny zastupca, ktory suCasne predlozi svoj obgiansky preukaz na overenie udajov v
Ziadosti. Ziadost’' nemusi byt potvrdena $kolou. Osoba, ktora Ziadost podpisala, zodpoveda za
pripadné 8kody, ktoré vznikni dopravcovi uvedenim nepravdivych Gdajov. Fotografia na BCK sa
vyhotovuje priamo v klientskom centre Dopravcu. Na vydanie preukazu je potrebné dolozit fotografiu
dietata o rozmeroch 3 x 2,5 cm.

Ziaci a Studenti

Ziaci a $tudenti preukazuji néarok na zlavu pri cestovani:

+ platnou BCK s fotografiou vydanou Dopravcom,

» platnym elektronickym alebo fyzickym preukazom Ziaka s fotografiou vydanym $kolou,

+ platnym elektronickym alebo fyzickym preukazom Studenta s fotografiou vydanym
Skolou,

» platnym preukazom pre Ziaka/$tudenta s fotografiou vydanym ZSSK,

+ platnou BCK s fotografiou a datumom narodenia vydanou inym dopravcom v rdmci SR.

Pre uplatnenie naroku na zlavnené cestovné sa kontroluje vizualna platnost karty (validaéna znamka),
predtlacena platnost karty alebo elektronicka platnost naroku na zfavu. V pripade, ze si zfavy datumovo
odporuju, povazuje sa za platny datum naroku na zlavu ten, ktoré konc&i najskdr. Podmienkou
bezhotovostnej platby cestovného z preukazu Ziaka/preukazu Studenta je aktivacia dopravnej casti
karty.

Ak nie je mozné narok na zl'avnené cestovné overit’, dopravca prepravi cestujuceho za zakladné
cestovné.

Dopravca vystavi BCK na zéklade vypinenej a podpisanej Ziadosti o vydanie BCK dopravcu (dalej len
,Ziadost*). Ziadost musi byt potvrdena $kolou, Ze Ziadatel je Ziakom zakladnej/strednej $koly alebo
$tudentom vysokej $koly denného $tudia. V pripade prediZenia platnosti naroku na zfavu v
nasledujucom 3kolskom roku sa predklada len potvrdenie o navsteve Skoly, nie starSie ako 30 dni.
Suéasne Ziadatel predloZi svoj ob&iansky preukaz na overenie tdajov v Ziadosti. Fotografia sa na BCK
vyhotovuije priamo v klientskom centre Dopravcu. Osoba, ktora Ziadost podpisala a $kola, ktora Ziadost
potvrdila, v plnej miere zodpovedé za spravnost Gdajov uvedenych v Ziadosti a zodpovedé za pripadné
Skody, ktoré vznikni Dopravcovi uvedenim nespravnych udajov. Poskytnutie zlavy pre Studujucich zo
zahranigia v SR nie je podmienené obgianstvom EU.

O BCK méze poziadat aj ziak, $tudent $tudujici v zahrani&i na zéklade dradne preloZeného potvrdenia
o navsteve Skoly a rozhodnutia Ministerstva Skolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze Slovenskej republiky
(dalej len ,MSVVaM SR*) o rovnocennosti $tudia so $tudiom v SR. Rozhodnutie sa nevyzaduje u
$tudentov $kél uvedenych v zozname uznanych vysokych $kél v EU, EHS a Svajéiarsku, ktory pre ugely
posudenia $tudia v zahranigi zverejiiuje MSVVaM SR.

Platnost zlavy na BCK vydanej Dopravcom sa stanovi Ziakom strednych $kél a $tudentom vysokych
§kol do 30.9. prisluSsného Skolského roka.
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Osoby s t'azkym zdravotnym postihnutim

Osoby s tazkym zdravotnym postihnutim preukazuju narok na zlavu pri cestovani:

» platnym dokladom totoznosti s informaciou o tazkom zdravotnom postihnuti,

« platnym preukazom TZP alebo TZP-S,

+ platnou BCK s fotografiou vydanou Dopravcom,

« platnou BCK nastavenou na typ TZP/TZP-S s fotografiou, vydanou inym dopravcom

zapojenym v zuétovacom systéme TransCard.

Ak nie je mozné narok na zlavnené cestovné overit, dopravca prepravi cestujuceho za zakladné
cestovné.

Dopravca vystavi BCK na zéklade vyplnenej a podpisanej Ziadosti o vydanie BCK dopravcu (dalej len
,Ziadost*). Suéasne Ziadatel' predloZi svoj obgiansky preukaz a pripadne aj preukaz TZP / TZP-S
potvrdzujuci nérok na zfavu na overenie Gdajov v Ziadosti. Fotografia sa na BCK vyhotovuje priamo v
klientskom centre Dopravcu. Osoba, ktora Ziadost podpisala, v plnej miere zodpoveda za spravnost
Udajov uvedenych v Ziadosti a zodpoveda za pripadné $kody, ktoré vznikni Dopravcovi uvedenim
nespravnych udajov.

Sprievodca osoby s tazkym zdravotnym postihnutim

Za sprievodcu osoby s tazkym zdravotnym postihnutim preukazuje narok na zlavu pri cestovani (100
% z ceny cestovného) sprevadzajlca osoba preukazom TZP-S:

+ platnym dokladom totoZnosti s Udajom o tazkom zdravotnom postihnuti s odkdzanim
na sprievodcu,
+ preukazom TZP-S.
Ak nie je mozné narok na bezplatnu prepravu overit, dopravca prepravi cestujuceho za zakladné
cestovné.

Seniori
Seniori preukazuju narok na zfavu pri cestovani:

+ platnou BCK s fotografiou vydanou Dopravcom,

» platnym dokladom totoznosti osoby starSej ako 63 rokov.
Ak nie je mozné narok na zl'avnené cestovné overit, dopravca prepravi cestujuceho za zakladné
cestovné.

Dopravca vystavi BCK na zéklade vyplnenej a podpisanej Ziadosti o vydanie BCK dopravcu (dalej len
,Ziadost*). Sugasne ziadatel predlozi svoj ob&iansky preukaz na overenie udajov v Ziadosti. Fotografia
sa na BCK vyhotovuje priamo v klientskom centre Dopravcu. Osoba, ktora Ziadost podpisala, v plnej
miere zodpoveda za spravnost Udajov uvedenych v Ziadosti a zodpoveda za pripadné $kody, ktoré
vzniknu Dopravcovi uvedenim nespravnych udajov.
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Seniori od 70 rokov veku

Seniori preukazuju narok na zlavu pri cestovani:

+ platnou BCK s fotografiou vydanou Dopravcom

+ platnym dokladom totoZnosti osoby starSej ako 70 rokov.

Ak nie je mozné narok na osobitné cestovné overit,, dopravca prepravi cestujiuceho za zakladné
cestovné.

Dopravca vystavi BCK na zéklade vyplnenej a podpisanej Ziadosti o vydanie BCK dopravcu (dalej len
,Ziadost*). Sugasne ziadatel predloZi svoj ob&iansky preukaz na overenie udajov v Ziadosti. Fotografia
sa na BCK vyhotovuje priamo v klientskom centre Dopravcu. Osoba, ktora Ziadost podpisala, v pinej
miere zodpoveda za spravnost Udajov uvedenych v Ziadosti a zodpoveda za pripadné $kody, ktoré
vzniknu Dopravcovi uvedenim nespravnych udajov.

Clanok VI. Vypoéet cestovného

1.

Tarifna sadzba je jednotna.

Clanok VII. Zasady pouzivania cestovnych listkov na jednotlivi cestu

1. Jednorazové cestovné listky sa predavaju v papierovej podobe u vodi¢a autobusu.

2. JCL je mozné zakupit si bezhotovostne prostrednictvom EMV a EP alebo hotovostne —
peniazmi. Nefunkénost BCK nie je dévodom cestovania bez platného cestovného listka. V
uvedenom pripade je cestujuci povinny zakupit' si JCL formou (bez)hotovostnej platby.

3. Cestujuci si méze zakupit cestovny listok pri nastupovani do autobusu a len podas statia
autobusu na zastavke.

4. V zaujme plynulosti prepravy si cestujuci vopred pripravi, pokial je to mozné, presnu
Ciastku k uhrade cestovného u vodica. Pokial tak neurobi a vodi¢ autobusu nebude mat k
dispozicii dostato€nu finanénu hotovost' na vydavok, o Eom cestujuceho upozorni a cestujuci bude
trvat' na preprave, je vodi€ povinny prevziat bankovku vy$Sej hodnoty s tym, Ze cestujucemu vyda
potvrdenku na sumu prevysSujucu platend hodnotu. Po predlozeni potvrdenky na adrese uvedene;j
v dolnej Casti potvrdenky obdrzi cestujuci vydavok, a to najskér 24 hodin po vykonanej platbe v
autobuse.

5. Cestujuci je povinny sa po zakupeni cestovného listka presvedcCit, ¢i mu bol vydany
cestovny listok v druhu a v cene, ktoré poZadoval a na ktory mu vznika v zmysle Tarify narok.

6. Cestujuci musi mat’ platny cestovny listok pri sebe po cely ¢as prepravy, ako aj v
okamihu vystupenia z vozidla a na vyzvanie sa nim preukazat revizorovi alebo inej opravnenej
osobe dopravcu.

7. Neplatny cestovny listok ma revizor alebo ina opravnena osoba dopravcu pravo
cestujucemu odobrat (pokial sluzi ako dékazovy material).

8. Platnost JCL koné&i vystupenim cestujuceho z vozidla, v ktorom si JCL zakupil.
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9. Cestovny listok nie je mozné postupit inej osobe, pokial nebol pre fiu priamo zakupeny.

10. Opravnenost pouzitia JCL zlavneného a JCL evidenéného je cestujuci pri ndkupe, ako
i pri kontrole povinny preukazat tak, ako to stanovuje Tarifa — Clanok V..

Clanok VIII. Zasady pouzivania dovoznych listkov

1. Dovozné sa predava v papierovej podobe u vodi¢a autobusu.

2. Dovozné je mozné zaplatit bezhotovostne prostrednictvom EMV alebo EP alebo
hotovostne — peniazmi.

3. Nefunké&nost BCK nie je ddvodom cestovania bez zaplatenia dovozného. V uvedenom
pripade je cestujuci povinny zaplatit dovozné formou (bez)hotovostnej platby.

4, Cestujuci si méze dovozné zaplatit vyluéne pri nastupovani do autobusu a len pocas
stétia autobusu na zastavke.

5. Za dovozné sa prepravuje:

a. priruCna batozina, ktora ma rozmery vacsie ako 20x30x50 cm, vec tvaru valca,
ktorej dizka presahuje 150 cm a priemer 10 cm alebo tvaru dosky, ktorej rozmery
presahuju 5x80x100 cm alebo vec, ktorej hmotnost presahuje 25 kg,

b. pes s vynimkou psa so Specialnym vycvikom (vodiaci pes, asistenény pes,
signalny pes) cestujiceho — drzitela preukazu TZP (TZP-S),

6. Dalsie zasady pouzivania dovoznych listkov su totozné ako v Tarife — Clanok VII..

Clanok IX. Bezkontaktna éipova karta

1. BCK je elektronicky nosié, ktory okrem udajov o kategérii cestujiceho a rozsahu zliav
obsahuje aj finanénu ¢iastku, ktoru si cestujuci do karty zakupil a ktorou mdze bezhotovostne
uhradzat’ cestovné, resp. preukazovat narok na zfavu. BCK vydana dopravcom plati 5 rokov. O
vydanie novej karty mbZe cestujuci poziadat najskér 30 kalendarnych dni pred ukonéenim
platnosti pdvodnej karty. Uvedena lehota sa nevztahuje na pripad straty karty, nefunk&nosti karty
alebo zmeny podtypu karty pred nadobudnutim naroku.

2. BCK pouzivané v MAD NM sa delia na:
a. BCK dopravcu:
i. fyzicka (plastova)

ii. virtualna (technické poziadavky na mobilny telefon a podmienky
predaja su Specifikované vo VSeobecnych obchodnych podmienkach
pouzivania produktu Ubian),

b. BCK inych dopravcov zapojenych v zGétovacom systéme TransCard,

C. ostatné karty zapojené v zu&tovacom systéme TransCard.
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3. Pri vybavovani BCK dopravcu je dopravca opravneny od cestujiceho vyzadovat
nasledovné osobné udaje:

a. meno a priezvisko

b. datum narodenia

C. adresu trvalého pobytu a na overenie poskytnutych osobnych tdajov doklad
totoznosti.

Vy$Sie uvedené Udaje sluzia na zabezpelenie adresnosti dopravcom poskytovanych
zliav na cestovnom a budu spracovavané len na tento Gcel. Fotografia sa vyhotovuje v
klientskom centre (netyka sa elektronickej objednavky).

4. Zlavnena BCK dopravcu je neprenosna a moze obsahovat: fotografiu, meno a
priezvisko, datum narodenia a adresu trvalého pobytu drzitela.

5. Minimalna vySka prvotného vkladu na kartu v klientskom centre alebo pri elektronickej
objednavke je 5 €. Maximalna vySka finanéného zostatku na karte je 100 €.

6. Vodi¢ autobusu zrealizuje vklad na kartu vo vyske platby cestujuceho (bez vydavania)
v minimalnej hodnote 5 €.

7. Stratu karty je cestujuci povinny nahlasit dopravcovi osobne v klientskom centre. V
opacnom pripade cestujuci zodpoveda za jej zneuzitie.

8. Dopravca za stratenu alebo znehodnotenu kartu nahradu neposkytuje. Financny
zostatok zo stratenej alebo znehodnotenej karty sa presunie na novu kartu najskér po 7
pracovnych dfioch od nahlasenia v klientskom centre. Pre stanovenie vysky finanéného zostatku
je ur€ujuci stav elektronickej pefiazenky karty pred jej zablokovanim.

9. V takomto pripade nie je potrebné opatovne dokladovat narok na zfavu.

10. Cestujuci, ktory v minulosti porusil prepravno-tarifné podmienky a nevyrovnal svoje
zavazky voci dopravcovi, resp. nesplnil podmienky stanovené dopravcom pre vydanie karty alebo
neopravnene vyuzival zlavu, strdca narok na komerénu, resp. dalSiu zlavu.

Clanok X. Tarifné podmienky pri preruseni cesty a nahradnej doprave

1. Pri preruSeni cesty (vystupenie z vozidla) zapri¢inenom cestujucim, neméa cestujuci
pravo pouzit zakupeny JCL v inom vozidle Dopravcu.

2. Pri preruSeni dopravy zapri¢inenom Dopravcom, ma cestujuci pravo na pouzitie JCL za
podmienok uvedenych v Tarife - Clanok X. bod 3. a 4..

3. V pripade mimoriadnej udalosti je Dopravca povinny zabezpe it nahradnu dopravu do
cielovej zastavky inym vozidlom tej istej, pripadne inej linky, a to bez zaplatenia dalSieho
cestovného (dovozného) a bez naroku na nahradu Skody vzniknutej pouzitim nahradnej prepravy.

4. Tarifné podmienky pri planovanej dopravnej vyluke je Dopravca povinny v€as a v
dostato€nej miere vyhlasit, a to ako sucast’ dopravnych opatreni. V pripade, Ze tak u€inené nie
je, platia podmienky ako pred vylukou.
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CAST C. UPLATNENIE PRAV Z PREPRAVNEJ ZMLUVY

Clanok I. Strata, odcudzenie a poskodenie cestovnych dokladov

1. Za strateny, odcudzeny, poskodeny alebo znigeny listok a BCK sa nahrada neposkytuje.
2. Stratu, resp. odcudzenie BCK je potrebné bezodkladne nahlasit dopravcovi.

3.V pripade straty, poskodenia alebo odcudzenia BCK je cestujtici povinny poZiadat o zablokovanie
stratenej alebo odcudzenej karty dopravcu, ktory kartu vydal. Dopravca cestujucemu vyda novu
kartu (duplikat BCK) za stanovenych podmienok vydavania novych kariet podla prislusného
cennika.

4. Po zablokovani pévodnej karty je mozné na novu kartu nahrat' zostatok kreditu EP.

5. Zostatok kreditu elektronickej pefiazenky nahrava vzdy spravca EP. Spravcom EP je dopravca,
ktory kartu vydal, a teda zriadil na nej aj EP. V pripade medzinarodnych preukazov ISIC je
spravcom EP ten dopravca, ktory EP na BCK zriadil, teda u ktorého bol vykonany prvy vklad na
EP. Ak bola karta vydana u iného emitenta, ako ten, kto nahrava zostatok kreditu, je potrebné
predlozit potvrdenie o zablokovani pévodnej karty. Prenesenie zostatku EP na novd BCK je
mozné najskor po 7 pracovnych dfioch od zablokovania pévodnej BCK (doba potrebna pre
distribuciu zoznamu zablokovanych kariet do vSetkych akceptaénych zariadeni).

Clanok Il. Reklamacie

1. Cestujuci ma pravo na podanie reklamécie pri nedodrZzani podmienok vyplyvajucich z
uzatvorenia prepravnej zmluvy, napr. neposkytnutim stanovenej kvality alebo sluzby, kvality
prepravného procesu. Cestujuci musi podat svoju reklamaciu pred uplynutim lehoty na podanie
reklamacie.

2. Reklaméciu cestovného listka alebo BCK si cestujlci uplatfiuje u toho predajcu, u
ktorého bol zakupeny, v pripade reklamacie podanej po nakupe cestovného listka mdze
reklamovat vo vozidle Dopravcu.

3. Pri rieSeni reklamacie platia tieto pravidla:

a. cestujuci je zodpovedny za okamzitu kontrolu prevedenej transakcie, napr.
nakup platného cestovného listka, plnenie EP a podobne, je povinny sa presvedcit, Ci
mu bola vydana spravna finanéna Ciastka, dalej musi skontrolovat, i bol doklad vydany
podla jeho poziadaviek (trasa, tarifnd skupina a pod.), ak sa Udaje z predaného
cestovneho listka nezhoduju s pozadovanymi udajmi cestujuceho, cestujuci je povinny
reklamovat spravnost Udajov bezodkladne u predavajuceho, na reklamacie po uplynuti
lehoty reklamacnej doby sa nebude prihliadat,

b. pri reklamacnych pracach s elektronickymi peniazmi je vzdy smerodajny Udaj z
clearingového centra.

4. Opravnena osoba na vykonanie reklamacie cestovného listka je cestujuci, zakonny
alebo povereny zastupca cestujuceho (dalej len ,,opravneny*).

5. Reklamacia mdze byt uplatnena aj v pripadoch, ak:
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a. na BCK bola nahrata/strhnuta ina suma, ako bolo pozadované,

b. na BCK nebola nahrata pozadovana suma, na akd odbavovaci systém vytlagil
doklad o nabiti BCK,

C. z BCK bola viackrat strhnuta cena platného cestovného listka (nesedia zostatky
na BCK za sebou iducich transakcii),

d. z BCK bola strhnuta giastka za nakup cestovného dokladu, ale cestovny doklad
nebol na BCK zapisany,

e. na BCK bola nahrata nespravna hodnota cestovného listka,
f. na BCK nebol nahraty zakipeny cestovny listok,
g. na BCK bol nahraty nespravny cestovny listok,
h. karta nebola nac¢itana na odbavovacom zariadeni.
6. Opravneny pri podani reklamacie musi pisomne vymedzit svoje poziadavky, stru¢ne ich

zdbvodnit a predlozit doklady dokazujuce opravnenost jeho narokov.
7. Pri reklamacii su pozadované doklady:

a. doklad o zaplateni cestovného, ak ide o reklamaciu cestovného listka v
papierovej podobe, elektronického cestovného listka, ku ktorému bol vydany doklad o
zaplateni cestovného z EP,

b. doklad o plneni EP, ak ide o reklamaciu plnenia EP,

C. bezkontaktna €ipova karta, ak ide o reklamaciu cestovného listka v elektronickej
podobe alebo reklamaciu plnenia EP (ak ide o reklamaciu podanu e-mailom, je
potrebné uviest SNR gislo BCK).

8. Ak reklamécia podana opravnenym nespifia nalezitosti uvedené vyssie, dopravca vyzve
opravnenu osobu na reklamacie na jej doplnenie a ur¢i primeranu lehotu, nie kratSiu ako 8 dni.
Ak opravnena osoba na reklamacie doplini reklamaciu v urenej lehote, plati, ze bola riadne
podana.

9. Riadne podanu a vyplnenu reklamaciu je dopravca povinny vybavit v zmysle platnych
pravnych noriem.

CAST D. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Toto znenie PP MAD NM je platné pre prepravu cestujucich a ich Batoziny u zmluvného
dopravcu.
2. UpIné a aktualne znenie PP MAD NM je k dispozicii na nahliadnutie na miestach

uréenych Dopravcom a na webovych strankach Dopravcu.

3. Vynatky z PP MAD NM su umiestiiované na zastavkach alebo vo vozidlach Dopravcu,
ktorych vybavenie a technicky stav to umoznuje. Ak bude PP MAD NM podstatne zmeneny alebo
podstatne doplneny, musi byt zabezpecena aj aktualizacia vynatku.
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Sledovanie vydani a zmien

1.0 Prva verzia dokumentu

01.06.2026
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Priloha ¢&. 1: Tarifa MAD NM Priloha &. 3 Zmluvy o sluZbach vo verejnom zaujme
v pravidelnej mestskej autobusovej doprave

na uzemi mesta Nové Mesto nad Vahom

Mesto Nové Mesto nad Vahom

Tarifa
mestskej autobusovej dopravy
v meste Nové Mesto nad Vahom

verzia 1.0 - platna od 1.6.2026
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Tarifa mestskej autobusovej dopravy

v meste Nové Mesto nad Vahom
platna od 1.6.2026
Tarifa plati v autobusovych linkach mestskej autobusovej dopravy v meste Nové Mesto nad Vahom, ktorych
prevadzku na zaklade Zmluvy o sluzbach objednava Mesto Nové Mesto nad Vahom.

Clanok I. Sadzby cestovného a dovozného

Mesto Nové Mesto nad Vahom v sulade s ¢lankom 3 ods. 2 Nariadenia Eurdopskeho parlamentu
a Rady(ES) ¢. 1370/2007 a § 15 ods. 1,2 a 7 a § 28 ods. 4 pism. ¢) zakona ¢. 332/2023 Z. z. o cestnej
doprave urCuje tarifu obsahujucu maximalne sadzby zakladného a zfavneného jednorazového
cestovného a podmienky, za ktorych sa tieto sadzby uplatiuju.

Bezkontaktna €ipova karta

Druh cestovného listka Bankova karta
Hotovost’

Zakladny cestovny listok 0,40 €
Zlavneny cestovny listok — deti od 6 do 18 rokov veku, Ziaci, 0.95€
Studenti do 26 rokov veku ’
Zlavneny cestovny listok — osoby s tazkym zdravotnym 0.25€
postihnutim - drzitelia preukazov TZP alebo TZP-S ’
Zlavneny cestovny listok — seniori 0,25 €

Ceny su uvedené s DPH.

Vypocet ceny cestovného
Tarifna sadzba je jednotna.

Sadzby jednorazového osobitného cestovného bez ohl'adu na spésob platby
a) za 0,15 € sa prepravuju seniori od 70 rokov veku.

Sadzby dovozného bez ohladu na spdsob platby
a) za 0,60 € sa prepravuje batoZina presahujuca rozmery bezplatnej prepravy,
b) za 0,60 € sa prepravuje detsky koc&ik (bez dietata),
c) za 0,60 € sa prepravuje pes alebo iné spoloenské zviera, pokial nie je v schranke.

Jednorazové cestové listky a dovozné listky sa predavaju len vo vozidle.

Clanok Il. Bezplatna preprava

1. Bezplatne sa prepravuju:
a. deti do 6 rokov veku,

b. detsky kocik, ak je v lom prepravované dieta,
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c. sprievodcovia 0sdb s tazkym zdravotnym postihnutim — drzitefov preukazu TZP-S,

d. pes so Specialnym vycvikom (asistenény, signalny, vodiaci pes) cestujuceho, ktory je
drzitefom preukazu TZP alebo TZP-S,

e. invalidny vozik,

f.  priruéna batozina, ktora méa rozmery mensSie ako 20x30x50 cm, vec tvaru valca, ktorej
dizka nepresahuje 150 cm a priemer 10 cm alebo tvaru dosky, ktorej rozmery nepresahuji 5x80x100
cm a ktorych hmotnost su¢asne nepresahuje 25 kg.

Clanok lll. Zravnena preprava a spésob preukazovania naroku

Za zlavnené cestovné sa prepravuju:

a) deti od 6 do 18 rokov veku,

b) Ziaci a Studenti podla osobitného predpisu® v dennej forme $tidia do 26 rokov veku,
)
)

c
d

osoby s tazkym zdravotnym postihnutim — drzitelia preukazov TZP, TZP-S,
seniori — po doviseni veku 63 rokov,

e) seniori od 70 rokov veku — za sadzbu osobitného cestovného.

Narok na zPavu pri cestovani vo vozidle MAD NM sa preukazuje:

a) deti do 6 rokov veku

Za deti do 6 rokov veku preukazuje narok na zfavu pri cestovani (100 % z ceny cestovného)
sprevadzajuca osoba len v pripade pochybnosti o veku dietata, a to:

+ platnym dokladom totoznosti,

+ platnou BCK s fotografiou vydanou Dopravcom,

+ platnym preukazom veku dietata s fotografiou vydanym Dopravcom,

+ platnou BCK s fotografiou a datumom narodenia vydanou inym dopravcom v ramci SR.
Ak nie je mozné narok na bezplatnu prepravu overit, dopravca prepravi cestujuceho za zfavnené
cestovné.

b) deti od 6 do 18 rokov veku

Deti od 6 do 18 rokov veku preukazuju narok na zlavu pri cestovani len v pripade pochybnosti o veku
dietata, a to:

+ platnym dokladom totoZnosti,

) Zakon &.245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a
Zakon €. 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
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+ platnou BCK s fotografiou vydanou Dopravcom,

+ platnym elektronickym alebo fyzickym preukazom Zziaka s fotografiou vydanym skolou,
+ platnym preukazom veku dietata s fotografiou vydanym Dopravcom,

* platnym preukazom pre dieta vydanym ZSSK,

+ platnou BCK s fotografiou a datumom narodenia vydanou inym dopravcom v ramci SR.

Ak nie je mozné narok na zlavnhené cestovné overit, dopravca prepravi cestujuceho za zakladné
cestovné.

c) ziaci a Studenti denného Studia do 26 rokov veku

+ platnou BCK s fotografiou vydanou Dopravcom,

» platnym elektronickym alebo fyzickym preukazom ziaka s fotografiou vydanym $kolou,

+ platnym elektronickym alebo fyzickym preukazom Studenta s fotografiou vydanym

Skolou,

» platnym preukazom pre Ziaka/$tudenta s fotografiou vydanym ZSSK,

+ platnou BCK s fotografiou a datumom narodenia vydanou inym dopravcom v ramci SR.
Pre uplatnenie naroku na zlavnené cestovné sa kontroluje vizualna platnost karty (validaéna znamka),
predtlacena platnost karty alebo elektronicka platnost naroku na zfavu. V pripade, ze si zfavy datumovo
odporuju, povazuje sa za platny datum naroku na zlavu ten, ktoré kon&i najskér. Podmienkou
bezhotovostnej platby cestovného z preukazu Ziaka/preukazu Studenta je aktivacia dopravnej casti
karty.

Ak nie je mozné narok na zlavnené cestovné overit, dopravca prepravi cestujuceho za zakladné
cestovné.

d) osoby s tazkym zdravotnym postihnutim

+ platnym dokladom totoznosti s informaciou o tazkom zdravotnom postihnuti,

+ platnym preukazom TZP alebo TZP-S,

+ platnou BCK s fotografiou vydanou Dopravcom,

+ platnou BCK nastavenou na typ TZP/TZP-S s fotografiou, vydanou inym dopravcom
zapojenym v zuétovacom systéme TransCard.

Ak nie je mozné narok na zlavnené cestovné overit, dopravca prepravi cestujiceho za zakladné
cestovné.

e) sprievodca osoby s tazkym zdravotnym postihnutim

Za sprievodcu osoby s tazkym zdravotnym postihnutim preukazuje narok na zfavu pri cestovani (100
% z ceny cestovného) sprevadzajlica osoba preukazom TZP-S:

+ platnym dokladom totoZnosti s udajom o tazkom zdravotnom postihnuti s odkazanim
na sprievodcu,
+ preukazom TZP-S.

Ak nie je mozné narok na bezplatnu prepravu overit, dopravca prepravi cestujuceho za zakladné
cestovné.
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f) seniori

+ platnou BCK s fotografiou vydanou Dopravcom,
+ platnym dokladom totoZnosti osoby starSej ako 63 rokov.

Ak nie je mozné narok na zlavnené cestovné overit, dopravca prepravi cestujiuceho za zakladné
cestovné.

g) seniori od 70 rokov veku

+ platnou BCK s fotografiou vydanou Dopravcom

+ platnym dokladom totoZnosti osoby starSej ako 70 rokov.

Ak nie je mozné narok na osobitné cestovné overit, dopravca prepravi cestujuceho za zakladné
cestovné.

Ak je mozné uplatnit zlavnené cestovné z viacerych dévodoy, zlava sa poskytuje len raz.
BCK opatrené fotografiou s neprenosné a opravriuju vyluéne drzitela vyuzivat zlavu.
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Clanok IV. Cennik manipulaénych poplatkov tarifného tovaru a sluzieb

Nazov tovaru/sluzby Cena s DPH
Bezkontaktna Cipova karta — fyzicka 6,00 €
Puzdro na fyzicku bezkontaktnu Cipovu kartu 0,50 €
PrediZenie platnosti zlavy na fyzickej bezkontaktnej &ipovej karte na Ziadost' klienta? 0,50 €

Personifikacia a aktivovanie duplikatu fyzickej bezkontaktnej Cipovej karty na ziadost

klienta® 160¢€
Vykonanie zmeny vo fyzickej bezkontaktnej €ipovej karte na ziadost klienta 1,60 €
Vratenie vkladu z fyzickej bezkontaktnej Cipovej karty na ziadost klienta v hotovosti 1,60 €
Blokacia fyzickej bezkontaktnej Cipovej karty na Ziadost klienta 0,50 €
ZruSenie blokacie fyzickej bezkontaktnej Cipovej karty na ziadost klienta 0,50 €

Sprava vkladu na fyzickej bezkontaktnej Gipovej karte 3,00 €/ rok, resp.

do vySky vkladu
Dorugenie fyzickej bezkontaktnej ¢ipovej karty postou® 4,00 €
Potvrdenie o vySke cestovného na ziadost klienta 1,00 €
Cestovny poriadok — mestska autobusova doprava Nové Mesto nad Vahom (tlac A4 / 0.20 €

strana)

2 platnost zfavy sa prediZuje na zaklade potvrdenia o naviteve strednej (vysokej) Skoly, manipulaény poplatok sa nedctuje pri
online prolongacii

% (¢tuje sa v pripade straty, odcudzenia, poskodenia bezkontaktnej Cipovej karty
4 Utuje sa po uplynuti lehoty 12 mesiacov od datumu ukon&enia platnosti bezkontaktnej Sipovej karty
% (¢tuje sa pri elektronickej objednavke bezkontaktnej Cipovej karty
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Clanok V. Sadzby sankénych Ghrad

Dovod ulozenia sankcie

Sadzba s DPH

Konanie, ktoré znemozni dalSiu prevadzku vozidla®

Cestovanie bez platného cestovného listka 40,00 €
Znecistenie vozidla® 100,00 €
100,00 €

*Sadzba za poskodenie vozidla odpoveda vyske spbsobenej Skody.
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