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Slovenska autobusova doprava Trencin, akciova spolo¢nost (dalej len ,SAD Trencin,
a.s.“) vydava Prepravny poriadok mestskej hromadnej dopravy v Novom Meste nad
Vahom podla § 4 Zakona Narodnej rady Slovenskej republiky €. 56/2012 Z. z. o cestnej
doprave z 31.01.2012, ako i v stlade s Nariadenim EP a Rady EU &. 181 zo 16.02.2011
o pravach cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave.

Clanok .
Zakladné ustanovenia

Tento prepravny poriadok upravuje podmienky, za ktorych dopravca prepravuje osoby,
priruénu batozinu, cestovnu batozinu, drobné domace zvierata v mestskej hromadnej
doprave v Novom Meste nad Vahom (dalej len ,MHD v Novom Meste nad Vahom®).
Dopravcom podfa tohto prepravného poriadku je SAD Trencin, a.s., ktord ma platné
povolenia na prevadzkovanie osobnej cestnej dopravy, vydané v sulade s prislusSnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Dopravca je pravnicka osoba zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, v oddieli Sa, vo vioZke €islo 10291/R.
Dopravca zabezpecluje zverejnenie a spristupnenie Prepravného poriadku MHD v Novom
Meste nad Vahom, Tarify MHD v Novom Meste nad Vahom, ako i dalSich prevadzkovych
udajov a informacii potrebnych pre cestujucich v klientskych centrach a v sidle dopravcu.
Vynatky z prepravného poriadku a tarify dopravca zverejfiuje vo vozidlach MHD a na
miestach, kde su na to vytvorené podmienky (napr. zastavkovych pristreSkoch
s informaénym panelom a pod.).

Prevadzkova povinnost’ dopravcu je povinnost vykonavat autobusovu dopravu v sulade
s dopravnou licenciou a so zmluvou o vykonoch vo verejnom zaujme.

Prepravna povinnost dopravcu je povinnost vykonat prepravu, ak su splnené podmienky
podla tohto prepravného poriadku a umozriuju to prepravné podmienky, najma technicky
stav, obsaditefnost alebo vytazitelnost vozidla a spOsobilost vodi¢a, a nebrania tomu
pri¢iny, ktoré nemozno odvratit.

Cestujuci je fyzicka osoba, ktora vyuZiva sluzby osobnej cestnej dopravy, poskytované
Dopravcom a na tento ucel je s Dopravcom povinna uzatvorit prepravnu zmluvu.
Cestovny poriadok obsahuje udaje potrebné na informovanie verejnosti o jednotlivych
autobusovych linkach a o spojoch na nich, najma zoznam zastavok a ¢asy prichodov
jednotlivych spojov na ne a odchodov z nich, pripadne o konkrétnych podmienkach
cestujucich, batoZiny, domacich zvierat a autobusovych zasielok na jednotlivych spojoch
autobusovej linky, o cestovnhom, priplatkoch a zlavach zneho aoinych uhradach
a sluzbach suvisiacich s prepravou cestujucich.

Cestovny listok je doklad potvrdzujuci zaplatenie cestovného za prepravu a uzatvorenie
Prepravnej zmluvy. Cestovny listok vydava dopravca v papierovej podobe.

Tarifa upravuje sadzby zakladného cestovného, priplatkov a zliav z neho a dalSich uhrad
spojenych s prepravou cestujucich, ich batoziny a domacich zvierat.

Tento prepravny poriadok, cestovny poriadok MHD v Novom Meste nad Vahom a Tarifa
MHD v Novom Meste nad Vahom su obsahom navrhu na zmluvu o preprave o0sOb
a nadobuda ucinnost’ diiom jeho zverejnenia na internetovom portali dopravcu.
Opravnena osoba dopravcu je osoba poverena:

a) vykonom prepravno-tarifnej kontroly (dalej len ,revizor*

b) vykonom organizacie dopravy (dalej len ,dopravny dispecer)

c) vykonom prepravnej ¢innosti (dalej len ,vodic®).

Clanok II.
Rozsah autobusovej dopravy

Dopravca vykonava pravidelnu mestsku autobusovu dopravu v meste Nové Mesto nad
Vahom podla tohto prepravného poriadku v sulade s dopravnou licenciou a so zmluvou
o vykone vo verejnom zaujme, ktora stanovuje rozsah dopravy, uzatvorenou medzi
dopravcom SAD Trencin, a.s. a Mestom Nové Mesto nad Vahom ako objednavatelom.



Clanok IiI.
Povinnosti dopravcu

1. VSeobecné povinnosti dopravcu su:

a)
b)

c)

Vykonavat mestski hromadnu dopravu podla tohto prepravného poriadku.
Zabezpecit' v rozsahu poskytovanych dopravnych a suvisiacich €innosti dalSie
vybavenie potrebné na prevadzku, udrzbu, technickd kontrolu, parkovanie
a garazovanie vozidiel a na starostlivost o osadky vozidiel, o cestujucich
a o naklad.

Byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spbsobenu prevadzkou
vozidiel a Cinnostou osadok vozidiel cestujucim, odosielatelom, prijemcom
veci a tretim osobam.

2. Dopravca je okrem v8eobecnych povinnosti dopravcu povinny:

a)

Vykonavat mestsku hromadnu dopravu v Novom Meste nad Vahom v sulade
s dopravnou licenciou a so zmluvou o vykone vo verejnom zaujme na cely ¢as
ich platnosti.

Prepravovat cestujucich podfa Tarify MHD v Novom Meste nad Vahom, ak je
pre prislusni dopravu tarifa platna, avydat cestujucemu, ktory zaplatil
cestovné, cestovny listok.

Starat sa o bezpecCnost, pohodlie a pokojnd prepravu cestujucich
a o prepravu batoZiny.

Starat' sa, aby vozidla pouzité na prepravu cestujucich boli Cisté, v riadnom
technickom stave, oznaené smerovymi tabulami.

Starat sa, aby priestor pre cestujucich vratane stupadiel bol udrziavany
v Cistote.

Zabezpecit po€as jazdy vetranie vozidla.

Zariadenie dopravcu vo vozidle (napr. rozhlasové zariadenie) pouzivat’ takym
spésobom, aby nebolo na tarchu cestujucim.

Zretelne oznalit sedadla, na ktorych je zakdzana preprava urcitého druhu
0s0b.

Postarat’ sa o bezpe€nost’ a zdravie cestujucich a o ochranu ich batoziny,
0 zabezpeclenie prvej pomoci a o nahradnu prepravu, ak su u€astnikmi
dopravnej nehody.

Vytvarat podmienky, ktoré umoZzZnuju prepravu telesne postihnutych oséb
a zrakovo postihnutych oséb, a zvySit' pohodlie prepravy starych fudi a matiek
s malymi detmi.

Oznadit kazdy autobus na autobusovej linke udajom o vychodiskovej
(nastupnej) a cielovej (vystupnej) zastavke, pripadne aj o zastavkach medzi
nimi.

Trvalo zriadenu zastavku oznacit a zabezpedit, aby vodi¢ pri preprave vyvolal
nazov zastavky, ato najneskdr pri zastaveni vozidla, zdrZanie vozidla
v zastavke, ak trva viac ako 5 minut.

m) ZabezpeCit zverejnenie  a pristupnost tohto prepravného poriadku,

cestovného poriadku a tarify MHD v Novom Meste nad Vahom, ako aj dalSich
prevadzkovych udajov a informacii potrebnych pre cestujucich v priestoroch
pristupnych verejnosti a podfa moznosti aj na zastavkach a v autobusoch
MHD.

Zabezpecit na vSetkych zastavkach autobusovej linky jej oznaCenie a nazov
zastavky, Cislo alebo iné oznacenie autobusovej linky a uverejnenie udajov
o prichode jednotlivych spojov na zastavku aich odchodov atrvale ich
udrziavat.

Udrziavat' vlastné oznacniky, zastavky, €akarne a pristreSky pre cestujucich
a dalSie priestory a zariadenia urlené pre cestujucich, ktoré zriadil
v prevadzkovom stave a v Cistote.

Informovat’ vhodnym spdsobom verejnost’ o zruSeni autobusovej linky alebo
0 zmene jej trasy, o zmene cestovného poriadku a tarify, pripadne o inych
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zmenach na autobusovej linke, ktoré su délezité vo verejnom zaujme, ato
najmenej 10 dni vopred, ak ide o pripravované, alebo vopred zname zmeny,
inak informuje neodkladne, len €o sa o nich dozvie.

q) Zabezpeclit, aby osadka autobusu alebo inda opravnena osoba dopravcu
poskytli cestujucim potrebné informacie, tykajlice sa podmienok ich prepravy,
najma ich prav a povinnosti pri preprave, priebehu prepravy, cestovného,
udajov o prichode a odchode spojov na autobusovej linke, mozZnosti prestupu
na inu autobusovu linku alebo na iny druh dopravy.

3. Pri nedostatku miesta vo vozidle dopravca je:

a) Povinny prednostne prijat na prepravu cestujucich patriacich ku skupine,
ktorej cestovny poriadok zabezpeduje prednostnu prepravu.

b) Opravneny prednostne prijat cestujucich, ktori preukazu vazne dbévody pre
prednostné prijatie na prepravu alebo ktori cestuju do vzdialenejSich zastavok
alebo miest, do ktorych nie je spojenie inym verejnym hromadnym dopravnym
prostriedkom.

c) Povinny prednostne prijat na prepravu cestujucich, pre ktorych je v autobuse
vyhradené miesto (cestujuci so znizenou pohyblivostou a zdravotne
postihnuti). Prednostné pravo na prepravu neplati, ak je uz autobus plne
obsadeny.

Clanok IV.
Zmluva o preprave oséb

1. VMHD v Novom Meste nad Vahom ddjde k uzatvoreniu zmluvy o preprave osbéb
zasadne zaplatenim cestovného listka.

2. Zmluvou o preprave osOb vznika cestujucemu pravo, aby ho dopravca prepravil do
miesta urCenia riadne a vcas.

3. VMHD v Novom Meste nad Vahom méa dopravca prepravni povinnost (Cl. |. ods. 5.)
vocCi kazdému cestujucemu, ktory sa chce prepravit do zastavky na autobusovej linke
a ktory je v ¢ase odchodu autobusu, podla cestovného poriadku na zastavke pripraveny
nastupit’ do autobusu.

4. Dopravca je opravneny prednostne prijat na prepravu cestujuceho, pre ktorého je podla
prepravného poriadku vyhradené miesto v autobuse, teda zdravotne postihnuti osobu,
osobu so zniZzenou pohyblivostou a dalej osoby starSie, tehotné Zeny a rodi€ov s malymi
det'mi, pripadne cestujuceho do vzdialenejSej zastavky.

Clanok V.
Prava cestujuceho

1. Cestujuci ma pravo:

a) na bezpecénu, pokojnu a pohodinu prepravu autobusom spoja, na ktory ma
zakupeny cestovny listok

b) na prepravu priru¢nej batoziny, a ak to umozrfiuju prepravné podmienky alebo
zmluva o preprave o0s6b, aj cestovnej batoziny a domacich zvierat tym istym
autobusom

c) pozadovat od osadky autobusu alebo od dispeCera potrebné informacie,
tykajuce sa podmienok jeho prepravy.

2. Cestujuci ma po nastupeni do vozidla pravo oblozit po jednom mieste na sedenie pre
seba a pre dalSieho cestujuceho, ktory ide s nim z tej istej zastavky. Za oblozené sa
povazuje miesto, na ktoré cestujuci polozil ¢ast odevu alebo iny vhodny predmet. Kto
oblozi miesto neopravnene, je povinny ho ihned uvornit. Cestujuci, ktory opusti svoje
miesto bez toho, Ze by ho oblozil, straca nan pravo.
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Ak sa niektory spoj neuskutocni podla cestovného poriadku, alebo ak sa preprava na
flom preruSi alebo zastavi, cestujuci s platnym cestovnym listkom ma pravo na nahradnu
prepravu do cielovej zastavky inym vozidlom tej istej linky dopravcu, a to bez zaplatenia
dalSieho cestovného (dovozného), bez naroku na nahradu Skody vzniknutej pouZitim
nahradnej prepravy.

Ak cestujucemu vznikne polas prepravy Skoda na zdravi alebo Skoda na prirucnej
batozine alebo na veciach, ktoré mal pri sebe, a ak je tato Skoda vyvolana osobitnou
povahou prevadzky dopravného prostriedku, zodpoveda za hu dopravca podla
ustanovenia obcCianskeho zakonnika o zodpovednosti za Skodu spbésobenu prevadzkou
dopravnych prostriedkov (§ 427 az 431).

Clanok VL.
Povinnosti cestujuceho

Cestujuci je povinny spravat sa tak, aby nenaruSal bezpeénu, pokojnu a pohodinu
prepravu ostatnych cestujucich, neposkodzoval autobus a zariadenia dopravcu sluziace
cestujucim, neznedistoval autobus a priestory dopravcu uréené cestujucim a neobtazoval
ostatnych cestujucich a osadku autobusu. Cestujucim v MHD nie je dovolené:

a) prihovarat sa vodicovi poc€as jazdy

b) piskat, spievat, hluéne sa spravat alebo hrat na hudobnom nastroji vo vozidle
(tiez pustat reprodukovanu hudbu alebo rec)

c) otvarat dvere vozidla a vyhadzovat z vozidla odpadky a iné predmety

d) faj¢it vo vozidle avzariadeniach uréenych pre potrebu cestujlcich,
nastupovat do vozidla, ktoré je plne obsadené alebo ktoré vodi¢ vyhlasil za
obsadené

e) zdrzovat sa v priestore vyhradenom pre vodica.

Dalej je cestujuci v MHD povinny:

a) posluchnut pokyny a prikazy d¢lena osadky autobusu, revizora alebo
dispeCera, ktoré smeruju Kk zaisteniu jeho bezpecnosti a bezpeclnosti
ostatnych cestujucich alebo bezpec€nosti a plynulosti cestnej premavky.

b) nastupovat do autobusu a vystupovat z neho iba na zastavkach, aked
autobus stoji a vodi€¢ alebo iny ¢len osadky autobusu da na to pokyn.
Nastupovat’ a vystupovat mimo zastavky mozno iba na pokyn vodi¢a alebo
iného Clena osadky autobusu. Cestujuci, ktori stoja vo vozidle, su povinni sa
za jazdy drzat.

c) ak potrebuje na vystup dlhsi ¢as, je povinny na to upozornit vodica.

d) zaplatit cestovné s pouzitim platidla v primeranej hodnote a mat’ po cely ¢as
prepravy, ako i v okamihu vystupu z vozidla MHD platny cestovny listok pri
sebe. Na vyzvu vodiCa alebo revizora sa preukazat platnym cestovnym
listkom a zaplatit Uhradu, ak sa pri kontrole nemdze preukazat platnym
cestovnym listkom alebo osobnymi udajmi potrebnymi na vymahanie
cestovného, ako aj dalSie uhrady za posSkodenie alebo za zne istenie
autobusu podfa Sadzobnika.

e) ak svojim konanim porusi prepravné a tarifné podmienky alebo spdsobi Skodu
na vozidle alebo inom zariadeni dopravcu, je povinny v pripade neuhradenia
spbsobenej Skody na mieste, preukazat sa opravnenej osobe dopravcu
osobnymi udajmi a spésobenu Skodu v plnej vySke dopravcovi uhradit. Pokial
sa cestujuci nemdze alebo nechce preukazat’ svojimi osobnymi udajmi (nema
preukaz totoznosti, odmietne sa preukazat), je povinny strpiet potrebné ukony
spojené s privolanim policie a zistenim jeho totoznosti.

Clanok VII.
Prava cestujucich so znizenou
pohyblivost'ou a zdravotne postihnutych

Cestujuci so zdravotnym postihnutim a cestujuci so znizenou pohyblivostou maju pravo
na vyhradené miesto vo vozidle dopravcu.
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Tazko zdravotne postihnutd osoba ma pravo na prepravu so psom so $pecialnym
vycvikom. Specidlny vycvik psa preukazuje takyto cestujuci preukazom psa so
Specialnym vycvikom, znamkou, ktord pes nosi na viditelnom mieste a potvrdenim o
odbornej spbsobilosti osoby podfa § 25 ods. 5 Zak. &. 447/2008 Z.z. Preukaz psa so
Specialnym vycvikom, znamku a potvrdenie vydava fyzickej osobe s tazkym zdravotnym
postihnutim odborne spdsobila osoba podla odseku 5. V preukaze psa so Specialnym
vycvikom je uvedené meno, priezvisko, trvalé bydlisko fyzickej osoby alebo obchodné
meno alebo nazov, sidlo, identifikacné Cislo a pravna forma pravnickej osoby, ktora psa
vycvi€ila, Cinnosti, na ktoré bol vodiaci pes, asistenény pes alebo signalny pes
vycviceny, datum o vykonanej skuSke psa, meno priezvisko a trvalé bydlisko fyzickej
osoby s tazkym zdravotnym postihnutim, meno psa, jeho identifikacné Cislo zhodné s
Cislom vyrazenym na znamke, plemeno a farba psa a vek psa. Znamka obsahuje
oznacenie, Ze ide o psa so 3pecialnym vycvikom s uvedenim druhu vycviku v
slovenskom jazyku a v anglickom jazyku ,assistance dog, guide dog, hearing dog®,
identifikacné Cislo zhodné s Cislom uvedenym v preukaze psa so $pecialnym vycvikom.
Pes so Specialnym vycvikom sa prepravuje bezplatne.

Ak nie je dalej uvedené inak, dopravca nie je opravneny odmietnut’ prijat rezervaciu,
vydat' alebo inak poskytnut’ cestovny listok, alebo nastupit osobe z dovodu akéhokolvek
zdravotného postihnutia alebo zniZenej pohyblivosti a nie je opravneny pozadovat za
cestovné listky alebo rezervacie zdravotne postihnutych oséb a osdb so zniZenou
pohyblivostou dodatocné priplatky.

Dopravca mdéze odmietnut prijat rezervaciu, vydat alebo inak poskytnut cestovny listok,
alebo nastupit osobe z dévodu zdravotného postihnutia alebo zniZzenej pohyblivosti:

- aby splnil prislusné bezpeénostné poZiadavky ustanovené medzinarodnym
pravom, pravom Unie alebo vnutrostatnym pravom alebo aby splnili zdravotné
a bezpecénostné poZiadavky ustanovené prislusnymi organmi;

- ak konstrukcia vozidla alebo infrastruktura vratane vybavenia autobusovych
zastavok a stanic fyzicky znemoZhuju nastup, vystup alebo prepravu
zdravotne postihnutej osoby alebo osoby so znizenou pohyblivostou
bezpeCnym alebo z hladiska prevadzky uskutoCnitelnym spésobom.

Ak dopravca odmietne prijat’ rezervaciu, vydat alebo inak poskytnut cestovny listok
alebo nastupit osobe z dévodu zdravotného postihnutia alebo znizenej pohyblivosti na
zaklade dévodov uvedenych v ods. 4., tato osoba mdze poziadat, aby ju sprevadzala ina
osoba, ktoru si sama zvoli a ktora je schopna poskytnut pomoc, ktord zdravotne
postihnuta osoba alebo osoba so zniZzenou pohyblivostou vyzaduje, aby sa prestali
uplatiiovat dévody uvedené v ods. 4. Takato sprevadzajuca osoba sa prepravuje
bezplatne a podla moznosti sa usadi vedla zdravotne postihnutej osoby alebo osoby so
znizenou pohyblivostou.

Ak dopravca uplatiuje ods. 4., bezodkladne informuje zdravotne postihnuti osobu alebo
osobu so znizenou pohyblivostou o dévodoch jeho uplatnenia a na zaklade jej Ziadosti
pisomne informuje dotknutd osobu do piatich pracovnych dni odo dha poziadania.
Dopravca a spravcovia autobusovych stanic zodpovedaju za stratu alebo poskodenie
invalidnych vozikov, iného vybavenia na zabezpecenie pohyblivosti alebo asistencnych
zariadeni, spdsobené ich &innostou. Skodu za stratu alebo poskodenie nahradi
Dopravca alebo spravca autobusovej stanice zodpovedny za danu stratu alebo
posSkodenie.

V pripade potreby dopravca vynalozi maximalne usilie na rychle poskytnutie docasne;j
nahradnej pomdcky alebo zariadenia. Technické a funk&né vlastnosti invalidnych
vozikov, iného vybavenia na zabezpecenie pohyblivosti alebo asistencnych zariadeni su
podla moznosti podobné tym, ktoré sa stratili alebo poSkodili.

Pre osoby so zniZzenou pohyblivostou a osoby zdravotne postihnuté sprevadzané psom
so Specialnym vycvikom su v autobuse MHD vyhradené sedadla oznacené prisluSnym
piktogramom.

Pri preprave viacerych oséb so znizenou pohyblivostou a zdravotne postihnutych
sprevadzanych psom so Specialnym vycvikom je vodi¢ opravneny poziadat cestujuceho,
ktorému osobitné pravo neprislicha, aby uvolnil aj iné miesto na sedenie.



11.

12.

13.

14.

Dopravca je povinny zabezpedit, aby pre cestujucich s osobitnymi pravami pri preprave
boli v kazdom vozidle vyhradené a zretelne oznacené minimalne dve miesta na sedenie.
Ak je cestujucich s osobitnymi pravami pri preprave viac, ako je pre nich vyhradenych
miest, vodi€ je opravneny poziadat dalSich cestujucich, ktorému neprinalezi toto pravo,
aby sa postavili a uvolnili miesto na sedenie. Vodi¢ tak kona so zretefom na opravnenia
poziadaného cestujuceho vyplyvajuce pre neho zo zmluvy o preprave oséb.
Cestujucemu, ktory pred nastupenim do autobusu oznami vodi¢ovi, Ze ma obmedzenu
pohybovu schopnost, umozni vodi¢ prednostné, bezpecné nastupenie a vystupenie.
Cestujuci so znizenou pohyblivostou a zdravotne postihnuty, ktory ma predpisaného
sprievodcu, mdze nastupit do autobusu na prepravu len so sprievodcom, ktory je
spbsobily v jeho zastupeni vykonat potrebné ukony a poskytnut i nalezitu zdravotnu
pomoc (osoba starSia ako 10 rokov).

Osoba mladsSia ako 6 rokov nie je opravnena cestovat bez sprievodu osoby starSej ako
10 rokov. Ak cestuje osoba starSia ako 10 rokov, povazuje sa za rozumovo a véfovo
dostatoCne vyspellu na uzatvorenie zmluvy o preprave osob.

Clanok VIII.
Vyluéenie osdb z prepravy

Do vozidla nemaju pristup alebo sa z prepravy mézu vylucit osoby, ktoré su zjavne pod
vplyvom alkoholu alebo inych navykovych latok, a osoby, ktoré pre chorobu, mimoriadne
znedcistenie odevov, alebo z inych dovodov mdzu byt cestujucim na tarchu.
Vodi¢ alebo iny Clen osadky autobusu alebo revizor je opravneny z prepravy dalej
vylucit:
a) osoby bez platného cestovného listka, ktoré nesplnia povinnost' zaplatit sank&nu
Uhradu a zakladné cestovné podla Tarify MHD v Novom Meste nad Vahom
b) cestujuceho, ktory znecistuje alebo poskodzuje vozidlo dopravcu
c) osoby, ktoré ohrozuju bezpelnost premavky, svoju vlastnu alebo ostatnych
cestujucich a osoby, ktoré aj po upozorneni opravnenej osoby dopravcu
nedodrziavaju ustanovenia prepravného poriadku
d) cestujuceho, ak jeho spravanie vzbudzuje obavu o bezpecénost, Zivot alebo
zdravie vodi¢a alebo ostatnych cestujucich.
Vylu€enie z prepravy po zacati cesty treba uskutoénit’ tak, aby sa neohrozilo zdravie
alebo bezpecnost osoby vyluenej z prepravy.
V pripadoch podla ods. 1. a 2. tohto ¢lanku je dopravca opravneny prerusit vykonavanu
prepravu az do okamihu opustenia vozidla cestujucim, ktorého konanie opraviiuje
dopravcu odmietnut’ prepravu cestujuceho. Cestujuci, ktory bol v sulade s ods. 1. a 2.
tohto ¢lanku vylu&eny z prepravy, nema narok na vratenie zaplateného cestovného,
pripadne dovozného.
Cestujuci, ktory bol z prepravy vylu€¢eny nepravom, ma pravo na vratenie cestovného,
pripadne dovozného.

Clanok IX.
Vzt'ahy cestujuceho a ¢lenov osadky autobusu

Svoje opravnenia vyplyvajuce z tohto prepravného poriadku uplathuju cestujuci vodi
osadke autobusu disciplinovane a v ¢ase, ked autobus stoji na zastavke.

Clenovia osadky autobusu davaju cestujucim potrebné pokyny tak, aby nedoslo
k naruSeniu pokojnej prepravy.

Clanok X.
Cestovné listky, dovozné listky

V MHD v Novom Meste nad Vahom sa pouzivaju cestovné listky pre jednotlivi cestu
zakupené v hotovosti, bezhotovostne prostrednictvom bezkontaktnej Cipovej karty alebo



10.

11.

12.

13.

14.
15.

bankovej karty. Typy cestovnych listkov a vysku cestovného urCuje Tarifa MHD
v Novom Meste nad Vahom.
Z cestovného listka pre jednotlivu cestu musia byt zrejmé najma vysSka cestovného
a udaje umoziujuce podla povahy prevadzky kontrolu jeho platnosti a spravnosti jeho
pouzitia.
Cestovny listok pre jednotlivd cestu plati na den, uUsek, linku a spoj, pre ktory ho vodi¢
vystavil.
V linkach MHD Nové Mesto nad Vahom platia ziacke, resp. Studentské zlavnené
cestovné listky len v spojeni so ziackym, Studentskym preukazom. Typy preukazov
uréuje Tarifa MHD v Novom Meste nad Vahom.
Cestujuci nesmie po nastupeni do autobusu MHD poskytnut’ cestovny listok inej osobe.
Cestovny listok pre jednotlivu cestu je neplatny, ak:

a. je poSkodeny alebo zniCeny tak, Ze z neho nie su zrejmé potrebné udaje

b. cestujuci nedodrzal podmienky, ktoré su urCené pre jeho pouzitie podla tohto

predpisu a podla Tarify MHD v Novom Meste nad Vahom

c. uplynul ¢as jeho platnosti

d. pouzila ho neopravnena osoba.
Cestovny listok vydany inym dopravcom je neplatny, ak dopravca neurci inak.
Zlavneny cestovny listok sa povazuje za platny len v spojeni s prisluSnym preukazom
uvedenym v Tarife MHD v Novom Meste nad Vahom.
U deti do dovf3enia veku 18 rokov narok na zfavnené cestovné vznika aj po predlozeni
dokladu totoznosti.
Cestujuci musi mat pri sebe platny cestovny listok po cely ¢as prepravy i v okamihu
vystupovania z vozidla MHD. Pri zakupovani zfavheného cestovného listka je cestujuci
povinny bez vyzvania sa preukazat platnym dokladom umoZzhujucim vyuzivanie
prislusnej zfavy.
Cestovny listok vydava vodi¢ autobusu MHD. Cestujuci, ktory vstupi do vozidla MHD
bez platného cestovného listka je povinny si bez vyzvania zakupit cestovny listok
u vodica.
Cestovny listok je mozné vydat iba zo zastavok a do zastavok uvedenych v platnom
cestovnom poriadku vybraného spoja.
VyS8ka cestovného vyznacena na cestovnom listku musi suhlasit’ s cenou zaplateného
cestovného. Cestujuci je povinny sa presvedcCit’ pri preberani cestovného listka, & mu
bol vydany podla jeho poZadovanych udajov, €i zaplatené cestovné zodpoveda cene
vyznacenej na cestovnom listku. Na neskorSiu reklamaciu cestovného dopravca neberie
zretel.
Za strateny, zniCeny alebo poSkodeny cestovny listok dopravca ndhradu neposkytuje.
Ak sa s cestujucim prepravuje cestovna batozina, za ktoru sa podla Tarify MHD
v Novom Meste nad Vahom plati dovozné, cestujucemu sa vyda dovozny listok.

Clanok XI.
Kontrola cestovnych listkov

Na kontrolu cestovnych listkov je opravnena osoba dopravcu uvedena v Clanku I. ods.
11. pism. a) - c) (dalej len ,opravnena osoba dopravcu®). Revizor je pre vykon kontroly
vybaveny kontrolnym odznakom, ktory musi mat pri vykone kontroly na viditefnom
mieste.

Cestujuci je povinny na vyzvanie opravnenej osoby kedykolvek pocas prepravy alebo
v okamihu vystupovania zvozidla MHD predlozit na nahliadnutie cestovny listok,
bezkontaktnu Cipovu kartu, ak z nej bol cestovny listok zakupeny, pripadne preukaz na
zlavu cestovného, ak sa jedna o zlavneny cestovny listok.

Cestujucemu, ktory sa na vyzvu opravnenej osoby dopravcu nepreukaze platnym
cestovnym listkom, preukazom naroku na zfavu cestovného, bezkontaktnou cipovou
kartou, ak z nej bol cestovny listok zakupeny, ulozi opravnena osoba dopravcu zaplatit
zakladné cestovné a sankénu uhradu podla Tarify MHD v Novom Meste nad Vahom.
Cestujuci, ktory odoprie alebo nemdze zaplatit sumu podla ods. 3. tohto ¢lanku, je
povinny preukazat sa na vyzvu opravnenej osoby osobnymi udajmi potrebnymi na
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vymahanie zakladného cestovného a sankénej uhrady. Zaroveh straca pravo na
prepravu amébze sa zprepravy vylucit. Vylu€enim z prepravy pre nezaplatenie
uvedenych sum nie je dotknutd povinnost cestujuceho prislusnd sumu dopravcovi
zaplatit.

Povinnostou cestujuceho preukazat sa revizorovi osobnymi udajmi sa rozumie
predlozenie platného dokladu totoznosti, t.j. obCiansky preukaz (identifikacna karta),
cestovny pas, prip. iny doklad totoznosti (povolenie k pobytu). Cestujuci je povinny
platny doklad totoznosti predlozit opravnenej osobe dopravcu tak, aby si tento mohol
vSetky potrebné Udaje zistit a zapisat. Pocas tohto Ukonu je cestujuci povinny zotrvat vo
vozidle MHD. Za ucelom zistenia totoznosti, v pripade nutnosti mdze opravnena osoba
dopravcu poziadat o pomoc policiu v zmysle § 72 Zak.€.171/93 Z.z. o Policajnom zbore
v zneni neskorsich zmien a doplnkov.

Opravnena osoba dopravcu mdze pozadovat identifikané udaje v nasledovnom
rozsahu: meno a priezvisko, datum narodenia, adresa trvalého pobytu, Ccislo
obdianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti. Ak ide o maloletého cestujuceho,
zistuju sa identifikacné Udaje aj ojeho zakonnom zastupcovi. Povinnost poskytnut
identifikatné udaje sa vztahuje aj na cestujuceho, ktory poskodil alebo znedistil autobus
a nezaplatil opravnenej osobe dopravcu priamo vo vozidle MHD pau$alnu sumu
nahrady Skody alebo nahradu za vycistenie autobusu.

. Ak revizor zisti, Ze sa cestujuci preukazuje neplathym cestovnym listkom alebo
neplatnym preukazom na zlfavu a cestujuci odmietne zaplatit cestovné a sankénu
uhradu vo vyske stanovenej dopravcom, je opravneny odobrat’ cestujucemu kmefiovu
kartu alebo preukaz na tarifni zlavu, resp. znefunkénit bezkontaktnu cCipovu kartu.
Cestujuci v takomto pripade nema narok na nahradu Skody, ktord mu pripadne vznikne
tymto ukonom revizora.

Cestujuci, ktory sa na vyzvanie podla ods. 3. tohto ¢lanku nemdze preukazat platnym
cestovnym listkom o zaplateni dovozného za priruénu batoZinu alebo psa (s vynimkou
psa so Specialnym vycvikom), je povinny zaplatit sankénu uhradu vo vyske 1,- €.
Cestujuci je povinny strpiet’ zistenie totoznosti privolanymi prisluSnikmi policie, ak sa pri
kontrole odmietne revizorovi preukazat osobnymi udajmi.

Clanok XIL.
Preprava batoziny cestujuceho

. Ak ma cestujuci batozinu, prepravuje ju dopravca spolo¢ne s cestujucim a pod jeho

dohladom.

Cestujuci ma pravo vziat' so sebou ako batoZinu veci, ktoré vzhladom na ich objem,

upravu, dizku, alebo vahu mozno rychlo a bez tazkosti nalozit a umiestnit' vo vozidle

alebo v osobitnom priestore na batoziny a zivé zvierata, pokial su splnené osobitné

podmienky ustanovené pre ich prepravu.

. Z prepravy su vylucené:

a) veci, preprava ktorych je zakdzana pravnymi predpismi

b) nabité zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prisluSnikov ozbrojenych sil a policie,
pre prepravu ktorych platia osobitné predpisy

c) veci, ktoré mbézu ohrozit bezpe€nost prevadzky alebo poskodit, pripadne
znegistit’ cestujucich alebo vozidlo, najma pre nevhodny spésob balenia

d) veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujucim vzhfadom a pod. by mohli byt
cestujucim na tarchu

e) batoziny, ktorych celkova vaha presahuje 50 kg

f) batozina, ktorej hodnota presahuje 300,- €.

. Ako batozinu méze vziat' cestujuci so sebou do autobusu MHD, pokial to obsadenie

autobusu na linke dovoluje, trojkolesovy alebo Stvorkolesovy detsky kocCik. Na prepravu

su pripustené iba kocCiky s dietatom, pokial to prevadzkové pomery na linke dovoluju aj

koCiky prazdne. Cestujuci s detskym koCikom méze nastupit do vozidla len s vedomim

vodia. V autobuse sa smie prepravovat iba jeden trojkolesovy alebo Stvorkolesovy

detsky kocik.
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5. Detsky koCik sa prepravuje vo vyhradenom priestore na to ur€enom, t.j. v priestore
oznacenom prislusnym piktogramom. Za nakladku a vykladku je zodpovedny cestujuci.
Za vsetky 3Skody spésobené dopravcovi zlou alebo nedbanlivou manipulaciou pri
nakladke alebo vykladke detského kocika zodpoveda cestujuci. Dopravca nezodpoveda
za pripadné Skody spOsobené na detskom kocliku po€as prepravy nespravnou alebo
nedbanlivou manipulaciou.

6. Osoby opravnené na nosenie strelnej zbrane mézu vziat so sebou do vozidla zaroven
so zbrafiou primerané mnozstvo nabojov, pokial su ulozené v opaskoch na naboje,
v polovnickych kapsach, v skrinkach a v podobnych obaloch.

7. Ako batozZinu méze cestujuci vziat' so sebou drobné domace a iné malé zvierata, pokial
tomu nebrania osobitné predpisy, ak ich preprava nie je cestujucim na tarchu,
neohrozuju ich zdravie aak su v uzatvorenych Kklietkach, alebo inych vhodnych
schrankach s nepriepustnym dnom. Pre prepravu schranok so zvieratami platia
ustanovenia o preprave batozin.

8. Bez schranky mozno vziat do autobusu MHD psa, ktory ma bezpecny nahubok a drzi
sa na kratkom vodidle. V jednom vozidle sa smie prepravovat najviac jeden pes bez
schranky. V €ase zvySenych narokov na prepravu modze vodi¢ prepravu psa bez
schranky odmietnut. Ustanovenie tohto odseku sa nevztahuje na psov so Specialnym
vycvikom.

9. Ako batozinu mdze cestujuci vziat so sebou iba jeden par lyZi sjednym parom
lyZiarskych palic, pokial su v prepravhom obale (puzdre) a umozfiuju to prevadzkové
podmienky dopravcu.

10. Cestujuci mbze vziat so sebou do vozidla MHD najviac 3 cestovné batoziny, mimo ¢asu
zvySenych narokov na prepravu mdze cestujuci so suhlasom vodi¢a vziat so sebou
eSte dalSie batoziny.

11. Batozinu musi cestujuci ulozit' v autobuse MHD tak, aby neohrozovala bezpec¢nost,
nestazovala vykon sluzby vodi¢a MHD a neobmedzovala nastupovanie a vystupovanie
cestujucich. Ak to vyZaduje bezpecnost alebo pohodlie cestujucich, batoZzina sa musi
ulozit podla pokynov vodi¢a MHD.

12. Ktoré batoziny sa prepravuju zadarmo, a za ktoré batozZiny sa plati dovozné, ako aj
vySku dovozného urCuje Tarifa MHD v Novom Meste nad Vahom. Vahu a miery
batoziny pre ucely urCenia vySky dovozného si dopravca zistuje podla prevadzkovych
moznosti vazenim, meranim alebo odhadom.

13. Ak ma vodi& MHD pochybnosti otom & batoZina cestujiceho spifia podmienky
stanovené tymto prepravnym poriadkom, je opravneny presvedCit sa v pritomnosti
cestujuceho o ich povahe a obsahu.

14. Ak cestujuci odmietne preskimanie batoziny, alebo ak sa pri jej preskumani zisti, Zze
veci (zvieratd), ktoré cestujuci vezie so sebou, su z prepravy vylu¢ené, cestujuci je ich
povinny z autobusu odstranit. Ak cestujuci neposliuchne pokyn, odstranenie batoziny
zabezpeli opravnena osoba. V takomto pripade méze opravnena osoba dopravcu
cestujuceho z prepravy vylucit.

15. Ak vodi¢ zisti, ze vo vozidle MHD zostava opustena batozina, oznami to prislusnému
zamestnancovi dopravcu a zabezpe€i, aby bola opustena batoZina odovzdana na
dispecing v sidle dopravcu, prip. v prislusnej prevadzke oproti potvrdeniu o jej
odovzdani.

16. Za stratu alebo odcudzenie priru¢nej batoziny dopravca zodpoveda v rozsahu
s ustanovenim § 427 Obchodného zakonnika a nasledne Obcianskeho zakonnika.

Clanok XIlI.
Najdené veci
1. Veci, ktoré sa najdu po odchode vSetkych cestujucich vo vozidle MHD a opustenu

batozinu odovzda vodi¢ alebo iny Clen osadky prisluSnému zamestnancovi v sidle
dopravcu.
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. Ak je medzi najdenymi vecami obCiansky preukaz, identifikacna karta alebo cestovny pas,
dopravca je povinny zabezpecit jeho bezodkladné odovzdanie najblizSiemu policajnému
utvaru oproti potvrdeniu.

. Ak si vlastnik veci nevyzdvihne ani do 30 dni odo dia, kedy boli najdené, dopravca ich
komisionalne zni€i a zalozi otom kratky zapis, pripadne ich odovzda prisluSnému
miestnemu organu Statnej spravy postupom podla § 135 ods. 1 Obc&ianskeho zakonnika.

. Ak sa onajdené, uz odovzdané veci prisludnému miestnemu organu Statnej spravy,
pripadne komisionalne zni¢ené veci prihlasi osoba, ktora nepochybne preukaze, ze
najdené veci jej patrili, dopravca odporu¢i osobu na prislusny miestny organ Statnej
spravy, pripadne odovzda zapis o komisionalnom zni€eni.

Clanok XIV.
Mimoriadne udalosti po€as prepravy

Clenovia osadky autobusu MHD su v pripade dopravnej nehody alebo poZiaru autobusu,
Urazu alebo nahleho ochorenia cestujuceho alebo inej mimoriadnej udalosti pocCas
prepravy, pri ktorej su ohrozené Zivoty alebo zdravie cestujucich, osadky autobusu alebo
inych oséb povinni:
a) poskytnut podla svojich schopnosti a moznosti postihnutej osobe potrebnu prvua
pomoc a neodkladne privolat odbornu zdravotnicku pomoc
b) urobit vhodné opatrenia, aby mimoriadnou udalostou nebola ohrozena
bezpecnost cestnej premavky
c) urobit potrebné opatrenia na zachranu os6b a majetku ohrozeného mimoriadnou
udalostou.
Cestujuci, ktorych zivot a zdravie nie je mimoriadnou udalostou ohrozené, su povinni
pomahat ¢lenom osadky vozidla MHD pri konani podla ods. 1. tohto ¢lanku.
. Ak cestujuci zisti, Ze je ohrozena bezpec¢nost, Zivot a zdravie cestujucich, je povinny na
tuto skuto€nost’ upozornit vodi¢a MHD.

. Vodi¢ MHD je povinny nahlasit mimoriadnu udalost bezodkladne dopravcovi podla

internych predpisov.

. Ak pri mimoriadnej udalosti do3lo k Urazu, zraneniu, poSkodeniu zdravia alebo usmrteniu

0s6b, k Skode na vozidle alebo vybaveni vozidla MHD, resp. na inom majetku dopravcu
alebo cestujucich, je dotknuta osoba povinna poskytnut' dopravcovi vSetky udaje potrebné
na riadne preSetrenie mimoriadnej udalosti.

PoSkodeny cestujuci je povinny o vzniku a odhadovanej vySke Skody bezodkladne
informovat’ vodi¢a autobusu MHD a oznamit mu udaje potrebné na preSetrenie vzniku
Skody, vratane rozsahu 3kody a identifikaénych udajov cestujuceho.

Cestujuci, ktori utrpeli v désledku osobitnej povahy dopravy zranenie, maju narok na
nahradu spbésobenej Skody na zdravi v sulade s ust. 427 a nasl. ObCianskeho zakonnika
a zak. &. 437/2004 Z. z. o nahrade za bolest a nahrade za stazenie spolodenského
uplatnenia (dalej len ,zak. ¢. 437/2004").

Pozostali po zomrelych cestujucich, ktorych smrt’ bola spésobena osobitnou povahou
prevadzky dopravy, maju v sulade s prisluSnymi aplikovatelnymi ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika pravo na nahradu ujmy v pripade smrti, vratane nahrady
primeranych vydavkov na pohreb.

. Vy8ka nahrady Skody sa vypocita v sulade s prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho

zakonnika a Zak. €. 437/2004.

Clanok XV.
Reklamacie

Cestujuci uplatiiuje u dopravcu prava a naroky vyplyvajuce z tohto prepravného poriadku
bez zbytoéného odkladu; ak sa prava neuplatnili najneskér do troch mesiacov odo dia,
kedy mal uplatfiovany narok vzniknut, zaniknu. To neplati v pripade narokov na nahradu
Skody na batozine cestujucich, ktoré mdze cestujuci uplatnit u dopravcu najneskor do
Siestich mesiacov od vzniku Skody a v pripade narokov na nahradu Skody na zdravi, ktoré
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mdze cestujuci uplatnit priamo na sude v premli¢acej dobe podla prislusnych ustanoveni
Obcianskeho zakonnika.

Cestujuci je povinny uplatnit’ svoje prava a naroky pisomnou reklamaciou, v ktorej presne
ajasne vymedzi, ktoré jeho prava boli akym spésobom dotknuté a akiu kompenzaciu
pozaduje a zaroven vznik svojich narokov primerane oddvodni. Cestujuci je opravneny
dorucit dopravcovi reklamaciu poStou na adresu jeho sidla alebo osobne do klientskeho
centra dopravcu.

Ak cestujuci podava reklamaciu ustnou formou, musi ju podat len opravnenému
zamestnancovi dopravcu uréenému v Cl. I. ods. 11. pism. b), ktory spi$e o podani
reklamacie zapisnicu, ktoru je reklamujuci cestujuci povinny podpisat.

Ak reklamacia nema nalezitosti uvedené v ods. 2. tohto ¢lanku, dopravca vyzve
reklamujuceho cestujuceho na jej doplnenie v lehote nie kratSej ako 7 pracovnych dni. Ak
reklamujuci cestujuci v ur€enej lehote reklamaciu doplini, plati, Ze bola podana v&as. Ak
cestujuci reklamaciu v ur€enej lehote nedoplni a z podanej reklamacie nevyplyva dévod
na uznanie narokov reklamujuceho, dopravca reklamaciu odmietne.

Dopravca je povinny najneskér do 1 mesiaca od prijatia reklamacie informovat
reklamujuceho cestujuceho o tom ¢i je reklamacia opodstatnena, odmietnuta alebo sa
stale vybavuje. Oznamenie o kone¢nom vybaveni reklamacie musi dopravca dorudit
reklamujucemu cestujucemu najneskér do 3 mesiacov od prijatia reklamacie.

Ak sa Ziada o vratenie sum zaplatenych dopravcovi, na podanie reklamacie je opravneny
ten, kto sumu zaplatil, t.j. cestujuci.

Ak reklamuje ten, kto nie je podla predchadzajuceho odseku na reklamaciu opravneny,
musi pripojit pisomny suhlas opravneného cestujuceho.

Clanok XVI.
Preprava po¢as mimoriadneho stavu, nadzového stavu,
epidémie alebo pandémie

Mimoriadnym stavom alebo nudzovym stavom je stav vyhlaseny ustrednymi organmi

Statnej spravy v zmysle zakona ¢&. 227/2002 Z.z..

V Case podla ods. 1. tohto ¢lanku mbzZze dopravca vo verejnom zaujme vyhlasit dalSie

povinnosti cestujuceho nad ramec Clanku VI. tohto prepravného poriadku, napriklad:

a) vyhlasit zakaz obsadzovat vybrané sedadla

b) vyhlasit povinnost nosenia ochrannych rusok, rukavic, pripadne inych podobnych
ucinnych ochrannych pomécok

c) prijat iné opatrenia vo vztahu k cestujucej verejnosti, ktoré chrania zamestnancov a
cestujucu verejnost, ktoré znizuju mieru rizikovosti vo vztahu k vyhlaseniu stavu
podla ods. 1. tohto ¢lanku.

Dopravca je opravneny prostrednictvom vodi€a autobusu alebo inej opravnenej osoby

dopravcu, v pripade nereSpektovania povinnosti podla ods. 2. tohto ¢lanku, odmietnut

prepravu cestujuceho a vylucit cestujuceho z prepravy.

Clanok XVIL.
Zaverecéné ustanovenia

Obsah tohto prepravného poriadku je voci cestujucim odo dha jeho zverejnenia
a spristupnenia su€astou navrhu na uzavretie zmluvy o preprave osob.

Tento prepravny poriadok je platny a u€inny driom 01.01.2025.

VSetky zmeny a dopinky prepravného poriadku mézu nadobudnut u€innost’ najskér driom
ich zverejnenia a spristupnenia.

Ak bude prepravny poriadok podstatne zmeneny alebo podstatne doplneny, dopravca je
povinny zabezpecit jeho zverejnenie a spristupnenie v uplnom zneni.
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