Priloha €. 4 Zmluvy o spolupraci

pri zabezpecovani dopravy a o vykone

Vo verejnom zaujme v mestskej autobusovej
doprave na uzemi mesta Trencin

a v suvisiacich oblastiach

Slovenska autobusova doprava Trencin,
akciova spolo¢énost’

SALD

TRENCIN 3.s.

vydava

TARIFU

MESTSKEJ HROMADNEJ DOPRAVY V TRENCINE

platna pre prevadzku mestskej hromadnej dopravy v Trenline - autobusovej dopravy
vykonavanej SAD Trencin, a.s.



OBSAH

Clanok I.
(;Iénok Il.
Clanok Ill.

Clanok IV.
Clanok V.
Clanok VI.
Clanok VII.
Clanok VIII.
Clanok IX.
Clanok X.
Clanok XI.
Clanok XII.
Clanok XIlIlI.
Clanok XIV.
Clanok XV.
Clanok XVI.
Clanok XVILI.

Uvodné ustanovenia

Druhy cestovnych listkov a ceny cestovného (dovozného)
Cennik manipula&nych poplatkov tarifného tovaru

a sluzieb

Cestovné doklady

Bezplatna preprava

Zlavy a sp6sob preukazovania ich naroku

Zasady pouzivania cestovnych listkov na jednotlivi cestu
Zasady pouzivania dovoznych listkov

Dopravna karta dopravcu

Zasady vyuzivania prestupu

Casovy predplatny listok

Tarifné podmienky pri preruseni cesty

Tarifné podmienky pri ndhradnej doprave

Vratenie Casti cestovného u ¢asového predplatného listka
Postihy za poru$enie prepravno-tarifnych predpisov
Reklaméacie a odvolania

ZavereCné ustanovenia

POUZITE SKRATKY

MHD — mestska hromadna doprava
a.s. — akciova spolo¢nost
dopravca — SAD Trencin, a.s.

DL — dovozny listok

TZP — tazko zdravotne postihnuty
DPH - dan z pridanej hodnoty

ZS — zakladna $kola

EU — Eurépska unia

SR — Slovenska republika
CPL — gasovy predplatny listok
Z.z. — zbierka zakonov

ob&an — ob&an EU

EHS — Eurdpske hospodarske spolo€enstvo 3 .
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s aktivnou dopravnou aplikaciou v Cipe

BK — bankova karta

JCL — jednorazovy cestovny listok
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SAD - Slovenska autobusova doprava

TZP-S — TZP s narokom na sprievodcu

ZSSK — Zelezniéna spolognost Slovensko

e-Shop — elektronicky obchod realizovany prostrednictvom internetového portalu www.sadtn.sk


http://www.sadtn.sk/
http://www.sadtn.sk/

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

1. Tarifa mestskej hromadnej dopravy v Trenc¢ine (dalej len ,Tarifa MHD v Trenéine®)
upravuje cenové vztahy medzi Slovenskou autobusovou dopravou Trencin, akciovou
spolocnostou ako dopravcom a cestujucim v sulade so Zmluvou o spolupraci pri
zabezpecovani dopravy a o vykone vo verejnom zaujme v mestskej autobusovej doprave na

uzemi mesta Trencin a v suvisiacich oblastiach.

2. Pre prepravu cestujucich, priruénych batozin, detskych kodikov a zvierat vozidlami
mestskej hromadnej dopravy v Trenc¢ine (dalej len ,MHD Tren¢in®) platia tieto prepravno-

tarifné zasady:

a) tarifa je prestupna — len pri pouziti dopravnej karty (dalej len ,DK*)

b) cestovné a dovozné sa plati vo vozidle MHD
c) tarifna sadzba je jednotna (nie je vykonova)
d) tarifna sadzba urcuje vySku cestovného (za prepravu oséb) a dovozného (za

prepravu priruénych batozin, resp. zvierat)

e) cestovné sa plati z:
- dopravnej karty SAD Trencin, a.s.

- z dopravnej karty inych dopravcov a z ostatnych kariet zapojenych v zu¢tovacom

systéme TransCard

- z bankovej karty (dalej len ,BK*) — vo vybranych autobusoch oznagenych

piktogramom
- z Gasoveho predplatného listka
alebo v hotovosti u vodi¢a

f)  pod pojmom platny cestovny doklad sa rozumie vylu¢ne:
- platny cestovny listok na jednu cestu (dalej len ,JCL®) papierovy vydany vodi¢om
- platny cestovny listok na jednu cestu papierovy zakupeny prostrednictvom BK
- platny cestovny listok na jednu cestu elektronicky zapisany do DK elektronickym

¢itacim zariadenim

- platny éasovy predplatny listok (dalej len ,CPL“) s oznaenim nastupu cesty na

elektronickom &itacom zariadeni.

Clanok II.
Druhy cestovnych listkov a ceny cestovného (dovozného)

A. Cena cestovného a dovozného (vratane DPH):

. . JCL zakupeny JCL zakupeny

Druh cestovneho listka prostrednictvom DK v hotovosti u vodic¢a
zakladny JCL 0,40 € 0,80 €
zlavneny JCL — dieta od 6 do 16 rokov veku,
ziak, Student do veku 26 rokov, senior, drzitel
preukazu TZP alebo TZP-S (s vynimkou 0.25¢€ 0,50 €
cestujucich na invalidnom voziku a nevidiacich)
zlfavneny JCL — ob¢an nad 70 rokov 0,00 € 0,30 €
nocéné cestovné - JCL na nocny spoj 1,00 € 1,00 €

. . . 70 % z vySky cestovného
prestupny JCL — pri prestupe do 40 min. nastaveného na DK -
dovozné - batoZina, pes, detsky kocik bez 0.25€ 030 €

dietata — prazdny




B. Cena Casového predplatného cestovného listka (vratane DPH):

Druh CPL 30 dni 90 dni
zakladny CPL 15,00 € 40,00 €

zPlavneny CPL — dieta od 6 do 16 rokov veku, Ziak,
Student do veku 26 rokov, senior, drzitel preukazu
TzP alebo TZP-S (s vynimkou cestujucich na
invalidnom voziku a nevidiacich)

9,00 € 24,00 €

Clanok liL.
Cennik manipulaénych poplatkov tarifného tovaru a sluzieb

Nazov tovaru/sluzby Cena s DPH
Dopravna karta - primestska 4,00 €
Dopravna karta — mestska®) 4,00 €
Puzdro na dopravnu kartu 0,50 €
PrediZenie platnosti zlavy na dopravnej karte na Ziadost klienta? 0,50 €
Dopravné karta - typ TZP a TZP-S s invalidnym vozikom, resp. nevidiaci 0,00 €
Personifikacia a aktivovanie duplikatu dopravnej karty na Ziadost klienta® 1,60 €
Vykonanie zmeny v dopravnej karte na Ziadost klienta 1,60 €
Vréatenie vkladu z dopravnej karty na Ziadost klienta® 1,60 €
Blokéacia dopravnej karty na Ziadost klienta 0,50 €
ZruSenie blokacie dopravnej karty 0,50 €
3,00 € rocne, resp. do
Sprava vkladu na dopravnej karte® vy$ky vkladu
Doruéenie dopravnej karty postou © 2,50 €
Vystavenie preukazu veku dietata 0,50 €
Potvrdenie o vySke cestovného na ziadost klienta 1,00 €
Cestovny poriadok - regionalny SAD Trengin, a.s. a SAD Prievidza, a.s. 4,50 €
Cestovny poriadok - mestska hromadna doprava Trencin (tlac A4) 0,20 €
Cestovny poriadok - primestska autobusova doprava (tla¢ A4) 0,20 €
Clanok IV.

Cestovné doklady

1. Cestovny listok

Cestujuci si mdze zakupit na jednu cestu cestovny listok (papierovy, elektronicky) alebo
Casovy predplatny listok.

Papierovy cestovny listok na jednu cestu sa predava u vodi¢a autobusu MHD Trenc€in a plati
sa Vv hotovosti, prostrednictvom BK alebo kreditu na dopravnej karte (elektronicka
penazenka). Tymto spésobom mbzZe cestujuci zakupit' u vodi€a papierovy cestovny listok aj
pre spolucestujuceho, resp. dovozny listok.

Elektronicky cestovny listok na jednu cestu sa predava po nastupe druhymi, tretimi, resp.
Stvrtymi  dverami autobusu MHD Trendin prostrednictvom elektronického citacieho
zariadenia vylu¢éne pre cestujuceho — drzitela DK. Elektronické Citacie zariadenie informuje
cestujuceho o uspesnosti transakcie a kupu zaznamena do DK.

Y Dopravna karta emitovana ob&anom s trvalym pobytom v meste Trengin
2 Platnost zlavy sa predlZzuje na zaklade potvrdenia o naviteve strednej (vysokej) Skoly

3 Uétuje sa v pripade straty, odcudzenia, poskodenia dopravnej karty
4 Ugtuje sa v pripade vyplatenia vkladu z dopravnej karty v hotovosti, resp. pri prevode vkladu na inti dopravnu kartu (2. a dal$i prevod)
% Ugtuje sa po uplynuti lehoty 12 mesiacov od datumu ukon&enia platnosti dopravnej karty

8 Ugtuje sa pri elektronickej objednavke dopravnej karty




Casovy predplatny listok sa predava v klientskych centrach dopravcu (dalej len klientske
centra“), prostrednictvom internetového obchodu dopravcu (dalej len ,e-Shop*) alebo
u vodiéa MHD (podmienkou je prvotné vybavenie CPL v klientskom centre alebo v e-
Shope). CPL méze cestujuci pouzit pri nastupe vsetkymi dverami autobusu MHD
Trengin, kde na &itacom zariadeni zaznamena do karty (CPL) nastup cesty. Elektronické
Citacie zariadenie informuje cestujuceho o Uspesnosti transakcie.

2. Dopravna karta
Dopravna karta sluzi na zakupenie cestovného listka (papierového, elektronického),
pripadne na preukazanie naroku na zlavu.
Druhy Kariet:
dopravna karta emitovana dopravcom v SR
elektronicky preukaz ziaka
elektronicky preukaz Studenta
ISIC
Predaj kariet:
- klientske centra — dopravna karta dopravcu
e-Shop — dopravna karta dopravcu
zakladné, stredné, resp. vysoké Skoly — elektronicky preukaz Ziaka, elektronicky
preukaz Studenta, ISIC
PInenie elektronickej penazenky:
klientske centra
e-Shop
vodi¢ autobusu MHD Trenéin v neobmedzenom ¢asovom intervale (poCas celej
prevadzky).

Pri kupe dopravnej karty dopravcu, pri plneni elektronickej penazenky kariet zapojenych
v zU&tovacom systéme TransCard a pri kipe CPL cez e-Shop sa postupuje v zmysle
v§eobecnych obchodnych podmienok e-Shopu.

Po Uuspednej realizacii internetovej objednavky prostrednictvom internetového portalu
dopravcu (e-Shop) sa pri nastupe v autobuse MHD Trencin a pouziti karty cestujucim
(prilozenim k Citaciemu zariadeniu) automaticky zapiSe internetova objednavka (vklad na
kartu, resp. kupa CPL) a opatovnym prilozenim karty k &itaciemu zariadeniu sa odpogita
cena cestovného listka (oznaci nastup cesty), resp. obe transakcie prebehnu su€asne
prilozenim karty v dlh§om ¢asovom rozpati (1-2 sekundy).

Clanok V.
Bezplatna preprava

1. Rozsah bezplatnej prepravy

a) deti do 6 rokov veku

b) obcania nad 70 rokov veku — drzZitelia dopravnej karty

Cc) osoba s tazkym zdravotnym postihnutim na invalidnom voziku — drzitel osobitnej
dopravnej karty

d) nevidiaci — drzitel osobitnej dopravnej karty

e) sprievodca (osoba starSia ako 10 rokov) osoby s tazkym zdravotnym postihnutim —
drzitefa preukazu TZP — S alebo pes so $pecialnym vycvikom (vodiaci pes,
asistencny pes, signalny pes) cestujuceho, ktory je drzitelom preukazu TZP alebo
TZP-S

f) invalidny vozik cestujuceho, ktory je drZitefom preukazu TZP alebo TZP-S,
resp. choditko”

) zdravotna pomécka pouzivana pri obmedzenej mobilite



g) detsky kocCik s dietatom

h) priru¢na batozina mensia ako su rozmery 20x30x50 cm, batozina tvaru valca, ktorej
dizka nepresahuje 150 cm a priemer 10 cm alebo tvaru dosky, ktorej rozmer
nepresahuje 5x80x100 cm

ch) cestujuci, ktori maju narok na bezplatnu prepravu podla osobitnych predpisov.

2. Forma preukazovania opravnenia na bezplatnu prepravu
2.1 Cestujuci, ktorym je tarifou umoznena bezplatna preprava, preukazuju tento narok
v linkach MHD Trencin vodi€ovi autobusu, resp. revizorovi nasledovne:
a) deti do 6 rokov veku - narok na bezplatné cestovanie nepreukazuju (cestovny listok sa
nevydava)

b) ob€ania nad 70 rokov veku
- platnou dopravnou kartou dopravcu s fotografiou®
- platnou dopravnou kartou s fotografiou vydanou inym dopravcom zapojenym
v zucétovacom systéme TransCardo.

Nastup je mozny vSetkymi dverami autobusu MHD Trencin, kde cestujuci po prilozeni DK
k Citaciemu zariadeniu obdrzi papierovy, resp. elektronicky evidencny cestovny listok

v hodnote 0,00 €.

Narok na bezplatnu prepravu sa vztahuje vyluéne na DK S$pecifikovanu v ods. 2.1 pism. b)
tohto ¢lanku s riadne zaevidovanou cestou.

c)_cestujuci — osoba s tazkym zdravotnym postihnutim na invalidnom voziku
- platnou osobitnou dopravnou kartou dopravcu a platnym preukazom TZP, resp.
TZP-S
Nastup je mozny 2. dverami so suhlasom vodi¢a, kde cestujuci po prilozeni DK obdrzi
elektronicky evidenény cestovny listok v hodnote 0,00 € zapisany Citacim zariadenim do DK.
Narok na bezplatnu prepravu sa vztahuje vylu¢ne na DK 3$pecifikovanu v ods. 2.1 pism. c)
tohto ¢lanku s riadne zaevidovanou cestou, pricom cestujuci musi byt na invalidnom voziku.

d) nevidiaci
- platnou dopravnou kartou dopravcu a platnym preukazom TZP, resp. TZP-S
Nastup je mozny v8etkymi dverami autobusu MHD Trencin, kde cestujuci po priloZzeni DK
k Citaciemu zariadeniu obdrzi papierovy, resp. elektronicky evidenény cestovny listok
v hodnote 0,00 €.
Narok na bezplatnu prepravu sa vztahuje vyluéne na DK Specifikovanu v ods. 2.1 pism. d)
tohto ¢lanku s riadne zaevidovanou cestou.

e) sprievodca drZitela preukazu TZP — S
- za sprievodcu narok na bezplatné cestovanie preukazuje sprevadzany drzitel
preukazu TZP-S tymto preukazom alebo platnym dokladom totoZnosti s tidajom o tazkom
zdravotnom postihnuti, pripadne odkazanosti na sprievodcu.

2.2 Vyhoda bezplatneého, zlavneného a prestupneého cestovania na noCnych spojoch
neplati s vynimkou cestujucich podfa Cl. V. bod 1. pism. ch).

Clanok VI.
Zlavy a sposob preukazovania ich naroku

1. Druhy zliav
a) JCL plateny v hotovosti u vodiCa alebo bezhotovostne prostrednictvom BK.

Cena cestovného je totozna.
b) JCL plateny bezhotovostne prostrednictvom DK.

8 za podmienky, ze drzitel DK dovfsil vek 70 rokov



2. Rozsah drzitelov zliav

a) deti od 6 do 16 rokov veku

b) ziaci a Studenti podla osobitného predpisu® v dennej forme Studia do 26 roku veku
c) seniori od dovi$enia déchodkového veku — drzitelia dopravnej karty dopravcu

d) obcania nad 70 rokov — pri hotovostnej uhrade cestovného

e) osoby s tazkym zdravotnym postihnutim - drZitelia preukazov TZP alebo TZP-S.

3. Spbsob preukazovania naroku pri uplatfiovani zlavy

3.1 Narok na zlavu udopravcu sa uplathuje v klientskych centrach za nasledovnych
podmienok:

a) deti od 6 do 16 rokov veku

Na zaklade Ziadosti o vydanie Dopravnej karty dopravcu (dalej len ,Ziadost) vypinene;
a podpisanej zakonnym zastupcom. Sucéasne zakonny zastupca predlozi svoj obcCiansky
preukaz na overenie Udajov v Ziadosti. Fotografia sa vyhotovuje priamo v klientskom centre.
Ziadost nemusi byt potvrdend $kolou. Osoba, ktora Ziadost podpisala, zodpoveda za
pripadné Skody, ktoré vzniknd dopravcovi uvedenim nepravdivych udajov. V pripade
pochybnosti je dopravca opravneny vyziadat si potvrdenie o navsteve Il. stupna ZS.
Poskytnutie zlavy nie je podmienené obgianstvom EU.

Pokial chce zakonny zastupca dietata poziadat o vydanie preukazu veku dietata, predlozi v
klientskom centre rodny list dietata a fotografiu o rozmeroch 3x2,5 cm.

b) ziaci a Studenti do 26 rokov
Na zaklade vyplnenej a podpisanej Ziadosti potvrdenej $kolou, Ze Ziadatel je Ziakom
zakladnej/strednej Skoly alebo Studentom vysokej Skoly denného Studia, do dosiahnutia
vysoko$kolského vzdelania 2. stupria. V pripade prediZzenia platnosti naroku na zlavu v
nasledujucom Skolskom roku sa predklada len potvrdenie o navsteve Skoly, nie starSie ako
30 dni. Sudasne predloZia svoj ob&iansky preukaz na overenie Udajov v Ziadosti. Fotografia
sa vyhotovuje priamo v klientskom centre. Osoba, ktora Ziadost podpisala a $kola, ktora
Ziadost potvrdila v plnej miere zodpoveda za spravnost Udajov uvedenych v Ziadosti
a zodpoveda za pripadné Skody, ktoré vzniknu dopravcovi uvedenim nespravnych udajov.
Poskytnutie zlavy pre $tudujucich zo zahranigia v SR nie je podmienené obgianstvom EU.
O kartu moéze poziadat aj Ziak, $tudent — obdan EU Studujuci v zahraniéi na zaklade
uradne prelozeného potvrdenia o navsteve Skoly a rozhodnutia Ministerstva $kolstva, vedy,
vyskumu a $portu SR (dalej len ,MSVVaS SR*) o rovnocennosti $tudia so $tudiom v SR.
Rozhodnutie sa nevyzaduje u Studentov kol uvedenych v zozname uznanych vysokych Skol
v EU, EHS a Svaj&iarsku, ktory pre Uéely postudenia $tudia v zahraniéi zverejiiuje MSVVaS
SR.
Dopravca poskytuje zlavu Ziakom strednych $kél do 31.8. a Studentom vysokych $kél do
30.9. prislusného Skolského roka.

¢) seniori od dovf$enia déchodkového veku
Na zaklade vyplnenej a podpisanej Ziadosti a vymeru o starobnom déchodku vydaného
Socialnou poistoviiou. Su€asne predlozia svoj obciansky preukaz na overenie udajov
v Ziadosti. Fotografia sa vyhotovuje priamo v klientskom centre.

d) obCania nad 70 rokov veku 3
Na zaklade vypinenej a podpisanej Ziadosti. Suc¢asne predloZia svoj obciansky preukaz na
overenie udajov v Ziadosti. Fotografia sa vyhotovuje priamo v klientskom centre.

e) osoby s tazkym zdravotnym postihnutim
Na zaklade vyplnenej a podpisanej Ziadosti a platného preukazu TZP, resp. TZP — S.
Sugasne predloZia svoj obgiansky preukaz na overenie Udajov na Ziadosti. Fotografia sa
vyhotovuje priamo v klientskom centre.

9) Zakon €.245/2008 Z.z. o vychove a vzdelavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a Zakon &. 131/2002
Z.z. o vysokych Skolach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

10 v zmysle § 10 ods. 5 Vyhlasky Ministerstva dopravy a vystavby SR &. 5/2020 Z.z., ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia tykajlce sa
objednavania verejnej osobnej dopravy



f) osoba s tazkym zdravotnym postihnutim na invalidnom voziku
Na zaklade vyplnenej a podpisanej Ziadosti, relevantného dokladu o tom, Ze je odkéazany na
pouZitie invalidného vozika a platného preukazu TZP, resp. TZP — S. Stéasne predloZi svoj
ob&iansky preukaz na overenie Udajov v Ziadosti a fotografiu o rozmeroch 3x2,5 cm. DK sa
obCanovi s tazkym zdravotnym postihnutim odkazanym na invalidny vozik poskytuje
bezplatne. Uvedeny podtyp DK emituje vyluéne klientske centrum so sidlom Palackého 11,
Trencin.

g) nevidiaci
Na zaklade vyplnenej a podpisanej Ziadosti a platného preukazu TZP, resp. TZP — S.
Sugasne predloZi svoj obgiansky preukaz na overenie Udajov v Ziadosti a fotografiu
o rozmeroch 3x2,5 cm. DK sa nevidiacemu poskytuje bezplatne. Uvedeny podtyp DK emituje
vyluéne klientske centrum so sidlom Palackého 11, Trencin.

3.2 Obdobné podmienky platia pri elektronickej objednavke.

4. Forma preukazovania zlavy vo vozidle MHD Trenéin

4.1 V linkdch MHD Trené&in preukazuju cestujuci narok na zfavu vodiCovi autobusu,
resp. revizorovi nasledovne:

a) deti od 6 do 16 rokov veku
- platnou dopravnou kartou dopravcu s fotografiou
- platnym elektronickym preukazom Ziaka s fotografiou vydanym Skolou
- platnym preukazom pre deti od 6 do 16 rokov s fotografiou vydanym dopravcom
- platnym preukazom pre dieta do 16 rokov veku vydanym Zelezniénou spolo&nostou
Slovensko (dalej len ,ZSSK*)
- platnou dopravnou kartou s fotografiou a datumom narodenia vydanou inym
dopravcom v ramci SR
- platnym cestovnym pasom.
Pre poskytnutie zfavy mdzZze opravnena osoba dopravcu posudit vek dietata z jeho vySky
nepresahujucej 140 cm. Meranie ma len orientaény charakter. Pri vySke nad 140 cm méze
opravnena osoba dopravcu trvat na predloZzeni dokladu opravriujuceho poskytnutie zlavy.

b) ziaci a Studenti do 26 rokov veku

- platnou dopravnou kartou dopravcu s fotografiou

- platnym preukazom pre Ziaka/$tudenta s fotografiou vydanym ZSSK

- platnym elektronickym preukazom ziaka s fotografiou vydanym Skolou

- platnym elektronickym preukazom Studenta s fotografiou vydanym Skolou

- platnou International Student Identity Card s fotografiou vydanou Skolou
platnou dopravnou kartou s fotografiou a datumom narodenia vydanou inym dopravcom
v ramci SR.
Pre uplatnenie naroku na zfavnené cestovné sa kontroluje vizualna platnost karty (validaéna
znamka), predtlatena platnost karty alebo elektronicka platnost karty. Podmienkou
bezhotovostnej platby cestovného zpreukazu ZzZiaka/preukazu Studenta je aktivacia
dopravnej Casti karty.
Dopravné karty dopravcu su prolongované vizualne (validaéna znamka) i elektronicky.

c) seniori od doviSenia déchodkového veku
- platnou dopravnou kartou dopravcu s fotografiou=

d) obCania nad 70 rokov veku
- platnym obcianskym preukazom alebo inym dokladom totoznosti
- platnym preukazom s fotografiou vydanym ZSSK
- platnym preukazom s fotografiou a datumom narodenia vydanym inym dopravcom

v ramci SR.

1) dopravca akceptuje vizual SENIOR62 do ukonéenia platnosti dopravnej karty



e)_osoby s tazkym zdravotnym postihnutim
- platnou dopravnou kartou dopravcu s fotografiou
- platnou dopravnou kartou s fotografiou vydanou inym dopravcom zapojenym
v zU&tovacom systéme TransCard na zaklade platného preukazu TZP, resp. TZP-S
- platnym preukazom TZP, resp. TZP-S.

4.2 Narok na zlavu ma cestujuci len za predpokladu, ze splnil vdetky podmienky stanovené
v Clanku VI. Tarify MHD v Trenéine. V opaénom pripade bude cestujucemu vydany
cestovny listok v zakladnej hodnote. Ak je mozné uplatnit zfavnené cestovné, resp.
bezplatnu prepravu z viacerych dévodov, zfava, resp. bezplatna preprava sa poskytuje
len raz.

4.3 Narok na bezplatnt prepravu pre sprievodcu cestujuceho — drzitela preukazu TZP-S
zanika v pripade, ak drzitel preukazu TZP-S nema zakupeny platny cestovny listok.
Vyluéne drzitel DK $pecifikovanej v Clanku VI. ods. 3.1 pism. f) a g) Tarify MHD
v Tren¢ine ma narok na bezplatnu prepravu vratane sprievodcu.

4.4 Dopravné karty opatrené fotografiou su neprenosné a opraviiuju vyluéne drzitela
vyuzivat zlavu.

4.5 Dopravca akceptuje platni dopravnu kartu dopravcu s vizualom Krajskej karty
MultiCARD:2 .

Clanok VIL.
Zasady pouzivania cestovnych listkov na jednotlivi cestu

1. Jednorazové cestovné listky sa predavaju v papierovej podobe u vodi¢a autobusu
MHD a v elektronickej podobe na Citacom zariadeni DK pri nastupe druhymi, tretimi,
resp. Stvrtymi dverami autobusu MHD Trencin.

2. JCL je mozné zakupit si bezhotovostne prostrednictvom DK, BK alebo
hotovostne — peniazmi. Nefunk&nost’ dopravnej karty nie je ddévodom cestovania
bez platného cestovného listka. V uvedenom pripade je cestujuci povinny zakupit
si JCL formou (bez)hotovostnej platby.

3. Cestujuci si mbze zakupit cestovny listok vyluéne pri nastupovani do autobusu MHD
Trencin a len pocas statia autobusu na zastavke.

4. 'V zaujme plynulosti prepravy si cestujuci vopred pripravi, pokial je to mozné, presnu
Ciastku k uhrade cestovného u vodi€a. Pokial tak neurobi a vodi¢ autobusu nebude
mat k dispozicii dostatoénu finanénu hotovost na vydavok, o ¢om cestujuceho
upozorni a cestujuci bude trvat na preprave, je vodi¢ povinny prevziat bankovku
vy&Sej hodnoty s tym, Ze cestujucemu vyda potvrdenku na sumu prevysujucu platenu
hodnotu. Po predlozeni potvrdenky na adrese uvedenej v dolnej Easti potvrdenky
obdrzi cestujuci vydavok, a to najskér 24 hodin po vykonanej platbe v autobuse.

5. Cestujuci je povinny sa po zakupeni cestovného listka presvedcit, & mu bol vydany
cestovny listok v druhu a v cene, ktoré pozadoval a na ktory mu vznika v zmysle
Tarify MHD v Trencine narok.

6. Cestujuci musi mat platny cestovny listok pri sebe po cely ¢as prepravy, ako aj
v okamihu vystupenia z vozidla MHD Tren&in a na vyzvanie sa nim preukazat
revizorovi alebo inému opravnenému zamestnancovi dopravcu vykonavajucemu
prepravno-tarifnd kontrolu.

7. Neplatny cestovny listok ma pravo revizor alebo ind opravnena osoba dopravcu
cestujucemu odobrat’ (pokial sluzi ako dékazovy material).

8. Platnost JCL kon¢i vystupenim cestujuceho z vozidla MHD Trencin, v ktorom si
cestovny listok zakupil.

9. Cestovny listok nie je mozné postupit inej osobe, pokial nebol pre fu priamo
zakupeny.

10. Opravnenost pouzitia JCL zfavneného je cestujuci pri nakupe, ako i pri kontrole
povinny preukazat tak, ako to stanovuje Clanok VI. ods. 4. Tarify MHD v Trenéine.

12) v termine do 01.08.2024



Clanok VIIL.
Zasady pouzivania dovoznych listkov

1. Dovozné listky sa predavaju vyluéne v papierovej podobe u vodi¢a autobusu MHD
Trencin.

2. DL je mozné zakupit bezhotovostne prostrednictvom DK, BK alebo hotovostne —
peniazmi. Nefunkénost dopravnej karty nie je dévodom cestovania bez platného
dovozného listka. V uvedenom pripade je cestujuci povinny zakupit si DL formou
(bez)hotovostnej platby.

3. Cestujuci si mdéze DL zakupit vyluéne pri nastupovani do autobusu MHD Trencin
a len pocas statia autobusu na zastavke.

4. Za dovozné sa prepravuje:

a) zviera s vynimkou psa so Specialnym vycvikom (vodiaci pes, asistencny pes,
signalny pes) cestujuceho — drzitela preukazu TZP (TZP-S)

b) priru¢na batozina s rozmermi va¢simi ako 20x30x50 cm

c) priruéna batoZina tvaru valca s rozmermi vaésimi ako dizka 150 cm a s priemerom
vacsim ako 10 cm

d) priru¢na batozina tvaru dosky s rozmermi va¢simi ako 5x80x100 cm.

5. Ostatné zasady pouzivania DL su totozné ako v Clanku VII. Tarify MHD v Trenéine.

Clanok IX.
Dopravna karta dopravcu

1. Dopravna karta dopravcu je elektronicky nosi¢, ktory okrem udajov o kategorii
cestujuceho a rozsahu zliav obsahuje aj finanénu Ciastku, ktoru si cestujuci do karty zakupil
(spdsobom uvedenym v ods. 5 tohto Clanku) aktorou méze bezhotovostne uhradzat
cestovné, resp. preukazovat narok na zlavu. Dopravna karta dopravcu plati 5 rokov.
O vydanie novej karty mdéze cestujuci poziadat najskdr 30 dni pred ukoncenim platnosti
pbvodnej karty. Uvedena lehota sa nevztahuje na pripad straty karty, nefunkénosti karty
alebo zmeny podtypu karty pred nadobudnutim naroku.
2. DK pouzivané v mestskej hromadnej doprave v Trenc€ine sa delia na:
a) mestské dopravné karty (pre ob&anov s trvalym pobytom v Trend&ine)
b) primestské dopravné karty
c) DK inych dopravcov zapojenych v zu¢tovacom systéme TransCard
d) ostatné karty zapojené v zuctovacom systéme TransCard.
Distribuciu kariet uvedenych v bode a), b) zabezpecuje dopravca.
3. Pri vybavovani dopravnej karty dopravcu je dopravca opravneny od cestujuceho
vyZadovat nasledovné osobné udaje:
- meno a priezvisko
- datum narodenia
- adresu trvalého pobytu
a na overenie poskytnutych osobnych udajov doklad totoznosti (obCiansky preukaz). Vyssie
uvedené udaje sluZia na zabezpeCenie adresnosti dopravcom poskytovanych zliav na
cestovnom a budu spracovavané len na tento ucel. Fotografia sa vyhotovuje v klientskom
centre s vynimkou cestujucich uvedenych v Clanku VI. ods. 3.1 pism. f) ag) Tarify MHD
v TrencCine.
4. Mestska dopravna karta je neprenosna a méze obsahovat': fotografiu, meno a priezvisko,
datum narodenia a adresu trvalého pobytu drzitela. Obdobné podmienky platia pre zfavnenu
primestsku dopravnu kartu. Z dopravnej karty podtypu zakladna je mozné zakupit’ papierovy
cestovny listok inou osobou alebo pre inu osobu ako je drzitel karty. Toto neplati pri kupe
elektronického cestovného listka, kde si cestovny listok méze zakupit vyluéne drzitel karty.
5. Minimalna vyS8ka prvotného vkladu na kartu v klientskom centre alebo pri elektronickej
objednavke je 5 € (s vynimkou mestskej DK $pecifikovanej v Clanku VI. ods. 3.1 pism. d), f)
ag), na ktorej je minimalna vySka prvotného vkladu 1 €)). Prvotny vklad na kartu sa
nepozaduje pri kupe karty vyluéne ako nosi¢a Casového predplatného listka na MHD v
Trenc¢ine. Maximalna vySka prvotného vkladu, resp. finanéného zostatku na karte je 150 €.
5.1 Vodi¢ autobusu MHD Trencin zrealizuje vklad na kartu vo vySke platby cestujiceho (bez
vydavania) v minimalnej hodnote 10 €.
6. Stratu karty je cestujuci povinny nahlasit dopravcovi osobne v klientskom centre.
V opacnom pripade cestujuci zodpoveda za jej zneuzitie.
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7. Dopravca za stratenu alebo znehodnotenu kartu nahradu neposkytuje. Finanény zostatok
zo stratenej alebo znehodnotenej karty sa presunie na novu kartu najskér po 7 pracovnych
dioch od nahlasenia v klientskom centre. Pre stanovenie vysky finanéného zostatku je
ur€ujuci stav elektronickej penazenky karty pred jej zablokovanim.

V takomto pripade nie je potrebné opatovne dokladovat’ narok na zlavu.

8. Cestujuci, ktory v minulosti porusil prepravno-tarifné podmienky a nevyrovnal svoje
zavazky voci dopravcovi, resp. nesplnil podmienky stanovené dopravcom pre vydanie karty
alebo neopravnene vyuzival zlavu, straca narok na komerénu, resp. dalSiu zfavu.

Clanok X.
Zasady vyuzivania prestupu

1. Zlava na cestovnom vo vysSke 30 % pri prestupe v MHD Trenc&in sa poskytuje vyluéne
cestujucim, ktori pri uhrade cestovného pouzivaju DK a uskutoénia prestup do 40 minut (od
nastupenia prvej cesty).

2. Pri prestupe cestujuceho (po splneni podmienok) vyda tarifné zariadenie po prilozeni DK
automaticky JCL s prestupnou 30 %-nou zlfavou.

3. Prestup neplati na tej istej linke a na noénych spojoch.

§ Clanok XI.
Casovy predplatny listok

1. Casové predplatné listky na MHD v Tren&ine sa predavaju v elektronickej forme na
elektronické nosi¢e vydané subjektom zapojenym v zu¢tovacom systéme TransCard.
Nefunkénost DK ako elektronického nosi¢a CPL nie je dévodom cestovania bez
platného CPL. V uvedenom pripade je cestujici povinny zakupit si JCL formou
(bez)hotovostnej platby.

2. CPL sa sklada z elektronického nosica a kmeriovej karty.

3. Kmenova karta obsahuje:

- meno a priezvisko

- fotografiu

- Cislo karty

- typ karty

- platnost karty (platnost CPL je zaznamenana v &ipe).

4. Dopravca je opravneny pri vybavovani €asového predplatného listka pozadovat od
cestujuceho nasledovné osobné udaje: meno a priezvisko, datum narodenia, adresu trvalého
pobytu a na overenie poskytnutych osobnych udajov doklad totoznosti. VySSie uvedené
Udaje sluzia na zabezpeclenie adresnosti dopravcom poskytovanych zliav na cestovnhom
a budu spracovavané len na tento ucel.

5. CPL je neprenosny a mdze obsahovat: fotografiu, meno a priezvisko, datum narodenia
a adresu trvalého pobytu drzitela.

6. Prvotnd kipu CPL je potrebné zrealizovat v klientskych centrach alebo v e-Shope.
Opakovany predaj nastaveného CPL je mozné realizovat' aj v automate dopravcu a u vodica
MHD Tren&in. CPL zfavneny je mozné zakupit vyluéne na zfavnenu DK. Zmena nastavenia
druhu &asovej platnosti CPL je mozna len v klientskom centre alebo v e-Shope.

7. Casové predplatné listky predavané dopravcom obsahuju komerénd, prip. dal$iu zlavu.
Cestujuci, ktory v minulosti porus$il prepravno-tarifné podmienky a nevyrovnal si svoje
zavazky voci dopravcovi, resp. nesplnil podmienky stanovené dopravcom na vydanie CPL
alebo neopravnene vyuzival zlavu, straca narok na komerénu, resp. dalSiu zfavu.

8. Dopravca za stratent alebo znehodnotenti DK so zapisanym CPL nahradu neposkytuje.
9. CPL mozno pouzit na lubovolny po&et ciest pocas obdobia jeho platnosti.

10. CPL je platny aZ po oznadeni nastupu cesty, ato prilozenim CPL k elektronickému
Citaciemu zariadeniu. Nastup cesty sa zaznamena do Cipu DK. Cestujuci je povinny
presvedcit sa na displeji elektronického Citacieho zariadenia o uspesSnosti transakcie.

11. Platnost ozna&enej cesty u CPL konéi vystupenim z vozidla MHD Trengin.

12. Cestujuci musi mat platny CPL (oznad&enie cesty) pri sebe po cely éas prepravy, ako aj
v okamihu vystupenia z vozidla MHD Trencin a na vyzvanie sa nim preukazat’ revizorovi
alebo inému opravnenému zamestnancovi dopravcu.
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13. CPL neplati na no&né spoje.

14. Elektronicky nosi¢ CPL mozno vyuzit i ako elektronicki pefiazenku na kipu JCL pre
spolucestujuceho, ato vyluéne pri nastupe 1. dverami autobusu MHD Trenc¢in so
suginnostou vodiéa. Prednost ma CPL.

Clanok XIl.
Tarifné podmienky pri preruseni cesty

1. Pri preruseni cesty (vystupenie z vozidla MHD Trencin) zapri¢inenom cestujucim, nema
cestujuci pravo pouzit zakupeny JCL, resp. CPL s oznadenym nastupom cesty v inom
vozidle MHD Trencin.

2. Pri preruSeni dopravy zapri¢inenom dopravcom, ma cestujuci pravo na pouZitie
JCL, resp. CPL za podmienok uvedenych v Clanku XIIl. Tarify MHD v Trenéine
a v Prepravnom poriadku MHD v Trencine.

Clanok XIIL.
Tarifné podmienky pri nahradnej doprave

1. V pripade mimoriadnej udalosti je dopravca povinny zabezpecit nahradnu dopravu do
cielovej zastavky inym vozidlom tej istej, pripadne ingj linky, a to bez zaplatenia dalSieho
cestovného (dovozného), resp. oznadenia nastupu cesty (CPL) a bez naroku na nahradu
Skody vzniknutej pouZzitim nahradnej prepravy.

2. Tarifné podmienky pri planovanej dopravnej vyluke musi dopravca v¢as a v dostatoCnej
miere vyhlasit, a to ako su€ast dopravnych opatreni.

Clanok XIV.
Vratenie cCasti cestovného u ¢asového predplatného listka

1. Dopravca vrati cestujucemu — drzitelovi Easového predplatného listka ¢ast’ cestovného
za nevyuzity CPL z dévodov, ktoré su na strane cestujuceho:

a) umrtie drzitela (uplatiiuje rodinny prislusnik)

b) strata CPL a jeho opatovné najdenie

c) dihodobé hospitalizacia (viac ako 14 dni).

2. Narok na vratenie Casti cestovného vznika vyluéne drzitelovi asového predplatného
listka s platnostou na 90 dni (dalej len ,CPL 90).

3. Pokial je drzitefovi CPL 90 znemoznené z dévodov uvedenych v ods. 1 tohto &lanku
vyuzivat predplatny listok, a to najmenej na dobu nepretrzitych 30 dni do ukonenia ¢asovej
platnosti CPL 90, dopravca na zaklade pisomnej Ziadosti vrati ast cestovného.

4. Vypocet alikvotnej Ciastky sa vykona podla nasledovného vzorca:

e vratena suma = cena Casového predplatného listka: 90 x pocet nevyuZitych dni.

5. Cast cestovného sa vracia ku diiu podania pisomnej Ziadosti, pri dlhodobej hospitaliz&cii
ku dfiu nastupu do zdravotnickeho zariadenia. Ziadost doruéi klient bezodkladne postou do
sidla SAD Trencin, a.s., Zlatovska cesta 29, 911 37 Trencin, do Kklientskych centier
v TrenCine alebo elektronicky (sadtn@sadtn.sk).
6. K Ziadosti o vratenie Casti cestovného je cestujuci povinny predloZzit:
a) umrtie drzitela CPL
- umrtny list
b) strata CPL a jeho opatovné najdenie
- pévodny predplatny listok
- potvrdenie o nahlaseni straty v klientskom centre
- nanovo zakupeny €asovy predplatny listok
c¢) dlhodobé hospitalizacia

- potvrdenie zdravotnickeho zariadenia.
7. O vrateni Casti cestovného za nevyuzity ¢asovy predplatny listok rozhoduje dopravca.
Rozhodnutie dopravcu je koneéné.
8. Podmienky prenosu zostavajuceho Casu platnosti z Casového predplatného listka su
Specifikované v Reklamacnom poriadku dopravcu.
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Clanok XV.
Postihy za porusenie prepravno — tarifnych predpisov

1. Cestujuci, ktory sa na vyzvanie opravnenej osoby dopravcu nemébze preukazat platnym
cestovnym listkom, preukaze sa neplathym casovym predplatnym listkom= alebo
nepreukaze narok na zlavnené cestovné, je povinny zaplatit dopravcovi zakladné cestovné
a sank&nu uhradu vo vyske do stonasobku zakladného cestovného.
Rozpis sank&énych uhrad:
a) 25 € - zvyhodnena vyska sankCnej uhrady - pri priamej uhrade opravnenej osobe
dopravcu vo vozidle dopravcu, a to ihned
- pri uhrade od 24 hodin pracovného dna do 3 kalendarnych dni po dni zistenia

poruSenia prepravno-tarifnych predpisov opravnenou osobou dopravcu v klientskom centre
b) 35 € - zvyhodnena vyska sankénej thrady - pri Uhrade nad 3 kalendarne dni po dni
zistenia porusenia prepravno-tarifnych predpisov opravnenou osobou dopravcu do 30
kalendarnych dni od zistenia porudenia prepravno-tarifnych predpisov opravnenou osobou
dopravcu v klientskom centre
c) 40 € - najvysSia zakonom pripustna vyska sankcnej thrady - po 30 kalendarnych drioch
od zistenia poruSenia prepravno-tarifnych predpisov opravnenou osobou dopravcu, pokial
dopravca bude nuteny odstupit vymahanie sankénej uhrady prostrednictvom zmluvnej
advokatskej kancelarie.
2. Cestujuci, ktory sa na vyzvanie opravnenej osoby dopravcu neméze preukazat platnym
Casovym predplatnym listkom s oznafenym nastupom cesty alebo platnym evidenCnym
cestovnym listkom, je povinny zaplatit dopravcovi zakladné cestovné a sankénu uhradu
v nasledovnej vyske:
a) 5 € - zvyhodnena vyska sankénej uhrady - pri priamej Uhrade opravnenej osobe dopravcu
vo vozidle dopravcu, a to ihned

- pri uhrade od 24 hodin pracovného dha do 3 kalendarnych dni po dni zistenia
poruSenia prepravno-tarifnych predpisov opravnenou osobou dopravcu v klientskom centre
b) 7 € - zvyhodnena vySka sankénej uhrady - pri Uhrade nad 3 kalendarne dni po dni zistenia
poruSenia prepravno-tarifnych predpisov opravnenou osobou dopravcu do 30
kalendarnych dni od zistenia porusenia prepravno-tarifnych predpisov opravnenou osobou
dopravcu v klientskom centre
c) 40 € - najvySsSia zakonom pripustna vyska sankcnej thrady - po 30 kalendarnych droch
od zistenia poruSenia prepravno-tarifnych predpisov opravnenou osobou dopravcu, pokial
dopravca bude nuteny odstupit vymahanie sankénej Uhrady prostrednictvom
zmluvnej advokatskej kancelarie.
3. Cestujuci, ktory sa na vyzvanie opravnenej osoby dopravcu nemdze preukazat platnym
dovoznym listkom, je povinny zaplatit dopravcovi zakladné dovozné» a sankénu uhradu vo
vyske: 1 €.

Clanok XVI.
Reklamacie a odvolania

1. Pri vybavovani reklamacie dopravnej karty dopravcu sa postupuje podla Reklamaéného

poriadku vydaného dopravcom.

2. Reklamacie na funkénost dopravnej karty dopravcu mozno podat osobne v klientskom
centre.

3. Odvolanie vodi sankénej uhrade je mozné dorucit do 14 dni od datumu zistenia porusenia
tarifnych a prepravnych podmienok dopravcu, ato pisomnou formou do klientskych
centier v Trendine, postou do sidla spolo¢nosti SAD Trencin, a.s., Zlatovska cesta 29,
911 37 Trencin alebo elektronicky (sadtn@sadtn.sk), pri€om platba sa nerealizuje az do
uzavretia odvolania.

4. Odvolanie je mozné podat a bude sa vybavovat len v pripade, ak platba sankénej uhrady
nebola realizovana. Platba sank&nej uhrady sa hodnoti ako uznanie porusenia predpisov
zo strany cestujuceho a pripadné odvolanie sa bude hodnotit ako bezpredmetné.

13) za neplatny CPL sa povazuje CPL po ukonéeni platnosti, resp. CPL vyuZity inou osobou ako je drzitel CPL
14 uhradzané v hotovosti

13



. Odvolanie je opravneny podat cestujuci, resp. jeho zastupca (na zaklade pisomného
splnomocnenia dotknutej osoby, prip. na zaklade rozhodnutia prislusného organu).

V pripade neplnoletého cestujuceho je odvolanie opravneny podat' jeho zakonny zastupca
(rodi€, resp. ina osoba na zaklade pisomného splnomocnenia zakonného zastupcu, prip.
na zaklade rozhodnutia prislusného organu).

Clanok XVIL.
Zaverec¢né ustanovenia

. DalSie ¢asti upravujuce tarifné vybavenie cestuijucich v linkach MHD Tren&in su uvedené
v Prepravhom poriadku MHD v Trencine plathom od 01.09.2018.

. Tarifa MHD v Trencine je v sulade s § 4 ods. 2. pism. |) Zakona €. 56/2012 Z.z. o cestnej
doprave sucastou Prepravného poriadku MHD v Trencine platného od 01.09.2018.

. Tarifa MHD v Trencine je platna a u€inna od 01.07.2021.Tymto dfiom kon¢i platnost Tarify
MHD v Trencine platnej od 01.01.2021.
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