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POUZITE SKRATKY

SAD - Slovenska autobusova doprava

a.s. akciova spolo¢nost

MHD — mestska hromadna doprava

TZP — tazko zdravotne postihnuty

TZP -S - TZP s narokom na sprievodcu

CL — cestovny listok

SR — Slovenska republika

CPL — gasovy predplatny listok

DK — dopravna karta, karta - ipova, spravidla bezkontaktna karta alebo iné elektronické médium
s aktivhou dopravnou aplikaciou v Cipe

Z.z. — zbierka zakonov

PZ — policajny zbor

pes so Specialnym vycvikom — vodiaci pes, asistenény pes, signalny pes



SAD Tren€in, a.s. vydava tento Prepravny poriadok mestskej hromadnej dopravy
v Trencine podla § 4 Zakona Narodnej rady SR ¢&. 56/2012 Z.z. o cestnej doprave zo dia
31.01.2012, ako i v sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady Eurdpskej unie €.
181 zo dha 16.02.2011 o pravach cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave.

Clanok I.
Rozsah dopravy

1. Dopravca vykonava pravidelnd autobusovu dopravu v meste Tren€in podla tohto
prepravného poriadku v sulade s dopravnymi licenciami a so zmluvou o vykone vo verejnom
zaujme, ktora stanovuje rozsah dopravy, uzatvorenou medzi dopravcom SAD Trenéin, a.s.
a Mestom Trencin ako objednavatelom.

Clanok II.
Uzavretie zmluvy o preprave

1. Prepravny poriadok mestskej hromadnej dopravy v Trendine (dalej len ,Prepravny
poriadok MHD v Trengine®), Tarifa mestskej hromadnej dopravy v Trenéine (dalej len ,Tarifa
MHD v Trenc¢ine*) a cestovné poriadky umiestnené na zastavkach MHD Trencin (dalej len
,zastavkovy cestovny poriadok®) su pre cestujucich verejnym navrhom Slovenskej
autobusovej dopravy Trenéin, a.s., Zlatovska cesta 29, 911 37 Trengin, ICO 36323977 (dalej
len ,dopravca®) na uzavretie zmluvy o preprave oséb.
2. Dopravca zabezpeluje zverejnenie a spristupnenie Prepravného poriadku MHD
v TrenCine, Tarify MHD v Tren€ine ako aj dalSich prevadzkovych udajov a informacii
potrebnych pre cestujucich v Kancelariach predpredaja prevadzkovanych dopravcom
av sidle dopravcu. Vynatky z prepravného poriadku a tarify dopravca zverejiiuje vo
vozidlach MHD Tren€in a na zastavkach MHD Tren€in, kde su na to vytvorené podmienky
(napr. zastavkovy pristreSok s informa&nym panelom a pod.)
3. Zastavkové cestovné poriadky su zverejnené a spristupnené na vSetkych zastavkach
MHD v Trencine.
4. Dopravca informuje vhodnym spésobom (napr. vyvesky vo vozidlach MHD Trencin
a zastavkach MHD Trencin, oznamy v masovokomunikacnych prostriedkoch — tlag, rozhlas,
televizia, internet) cestujucu verejnost o zmenach organizacie MHD Trencin (napr. zruSenie
linky alebo zmena jej trasy, zmena cestovného poriadku, zmena tarify), ktoré su dolezité vo
verejnom zaujme, a to najmenej 10 dni vopred, ak ide o pripravované alebo vopred zname
zmeny, inak informuje neodkladne vhodnym spdsobom, len €o sa o nich dozvie.
5. Cestujuci, ktory spini podmienky stanovené prepravnym poriadkom a tarifou ma pravo,
aby ho dopravca riadne a v€as podla cestovného poriadku prepravil do cielovej zastavky. Ak
ho dopravca nemdze z nastupnej zastavky prepravit vozidlom MHD Trencin, pre ktoré bol
tarifne vybaveny, alebo ak sa znemoznilo pokracovanie v zalatej ceste, ma cestujuci pravo
na prepravu do cielovej zastavky inym vozidlom tej istej, pripadne inej linky, ato bez
zaplatenia d'alSieho cestovného.
6. Pravo na prepravu ur€itym spojom linky ma cestujuci len vtedy, ak vozidlo MHD Tren¢in
nie je plne obsadené.
7. Opravnena osoba dopravcu je osoba poverena:

a) vykonom prepravno-tarifnej kontroly (dalej len ,revizor®)

b) vykonom organizacie dopravy (d'alej len ,dopravny dispecer®)

c) vykonom prepravnej ¢innosti (dalej len ,,vodic®).

Clanok Il
Prevadzkové povinnosti dopravcu

1. Dopravca je povinny vykonat prepravu, ak su splnené podmienky podfa tohto
prepravného poriadku a umoznuju to prepravné podmienky, najma technicky stav vozidla,
obsaditelnost’ vozidla, sp0Osobilost osadky vozidla (vodi€), technicky stav komunikacii
a nebrania tomu pri€iny, ktoré dopravca nemdze ovplyvnit.

2. Dopravca je povinny :




a) zabezpedit, aby autobusovi dopravu prevadzkovali osoby, ktoré spifaju predpisanu
odbornu, zdravotnu, zmyslovu a psychologicku spdsobilost

b) vystrojit' a oznadit opravnené osoby dopravcu, ktoré maju pravo davat cestujucim pokyny
na zachovanie bezpec€nosti a plynulosti dopravy a pravo vykonavat kontrolu

c) pouzivat pri prevadzkovani MHD v Trendine vozidla s osved€enim o evidencii vozidla
a v technickom stave, ktory zodpoveda schvalenej technickej spdsobilosti

d) zastavit prevadzku vozidla, ktoré ohrozuje bezpeénost a zdravie osbéb, bezpeclnost
majetku alebo zivotné prostredie nad Unosnu mieru zatazenia

e) zabezpedit, aby vozidla MHD Trencin viedli osoby, ktoré maju preukaz na vedenie
vozidla.

3. Dopravca je povinny, aby v styku s cestujucim kazda opravnena osoba dopravcu
vystupovala rozhodne a nestranne, pricom zachovala slusnost a zdvorilost.

4. Vodi€ autobusu mdZe odmietnut vykonat alebo prerusit prepravu, ak spravanie
cestujuceho vzbudzuje obavu o bezpec€nost alebo zdravie vodica a ostatnych cestujucich.

5. Trvalo zriadenu zastavku je dopravca povinny oznacit oznaénikom, nazvom zastavky,
Cislom linky, ktorej vozidla v zastavke zastavuju a zastavkovym cestovnym poriadkom
(okrem vystupnej zastavky na konecnej).

6. Dopravca je povinny udrziavat oznaéniky v prevadzkyschopnom stave a Cistote.

7. Vozidlo uréené na prepravu cestujucich je dopravca povinny oznagit':

a) na prednom cCele a pravej bo¢nej Casti vozidla (v smere jazdy) Cislom linky a nazvom
cielovej zastavky Citatelnym zvonka aj za tmy

b) vo vozidle €islom linky a nazvom cielovej zastavky

c) na zadnom Cele vozidla oznacenim Cisla linky Citatefnym zvonka

d) evidenénym ¢islom vozidla.

8. Dopravca je povinny zabezpecit vo vozidle MHD Trencin orientaciu a informovanost
cestujucich pomocou obrazkovych znaciek (piktogramov) a vyvesiek.

9. Dopravca je povinny vybavit kazdé vozidlo MHD Trencin, ktoré sa pouziva na prepravu
0sbb, dokladom o opravneni podnikat.

10. Dopravca je povinny zabezpecCit opatovné zastavenie tretiecho a dalSieho vozidla na
zastavke pri oznacéniku.

11. Dopravca je povinny prepravovat cestujucich podla tarify a cestujucemu, ktory zaplatil
cestovné alebo cestovné a dovozné predat vo vozidle cestovny listok, ak dodrziaval aj
Clanok VI. ods. 4 Tarify MHD v Trendine.

12. Dopravca je povinny starat’ sa o bezpecCnost, pohodlie a pokojnu prepravu cestujucich
a o prepravu priru¢nej batoziny podra ¢lankov tohto prepravného poriadku.

13. Vodi€ pred zatvorenim dveri vozidla je povinny ukonéenie vystupu a nastupu oznamit
cestujucim zvukovym a svetelnym znamenim ,NEVYSTUPUJTE — NENASTUPUJTE".

14. Dopravca je povinny byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spésobenu
cestujucim a tretim osobam prevadzkou vozidiel MHD Trendin (§ 427, § 764 a § 769
Obcianskeho zakonnika).

Clanok IV.
Postavenie a povinnosti cestujuceho

1. Cestujuci je povinny dodrziavat’ ustanovenia tohto prepravného poriadku, tarify a pokyny
opravnenej osoby dopravcu. Svoje prava, vyplyvajuce ztohto prepravného poriadku
uplatiiuje cestujuci disciplinovane u pritomnej opravnenej osoby dopravcu (revizor, dispeCer
dopravy a prepravy), u vodi¢a v €ase, ked vozidlo stoji v zastavke alebo v sidle dopravcu.

2. Pred zaéatim prepravy ma cestujuci povinnost’ oboznamit sa na zastavkach MHD Trend¢in,
kde su na to vytvorené podmienky (napr. zastavkovy pristreSok s informacnym panelom
a pod.) s ponukou a pravidlami prepravnych sluzieb, ktoré su obsiahnuté v zastavkovom
cestovnom poriadku, vo vynatku z prepravného poriadku a vynatku z tarify. Dopravca na
mieste urCenom pre styk s cestujucimi predlozi na poziadanie cestujuceho na nahliadnutie
tento prepravny poriadok, tarifu a zastavkovy cestovny poriadok (poriadky).

3. Cestujuci sa musi sam starat' o to, aby na nastupnej zastavke v€as nastupil do vozidla
MHD Trencin (do zaznenia zvukového signalu ukondujuceho nastup a uzavretia dveri) a
zaroven je povinny spravat’ sa pri ¢akani, nastupovani, pocas jazdy a pri vystupovani tak,
aby neohrozoval svoju bezpeCnost, bezpeCnost a plynulost MHD Tren€in a cestnej
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premavky, najma nesmie na zastavke bez nastupného ostrovéeka vstupovat na vozovku,
kym vozidlo MHD Trencin nezastavi.

4. Cestujuci je povinny zdrziavat sa na zastavke najmenej pol metra od nastupnej hrany
nastupista az do uplného zastavenia vozidla v zastavke a otvorenia dveri. V priestore
zastavky je cestujuci povinny dodrziavat’ Cistotu. V zastavkovom pristreSku MHD Trencin je
zakazané fajcit.

5. Vo vozidlach MHD Trenc€in je zavedena prevadzka, v ktorej je cestujuci povinny zakupit' si
cestovny listok u vodi€a alebo prostrednictvom citacieho zariadenia, resp. si zaznamenat
cestu (u ¢asoveého predplatného listka) pocas statia vozidla na zastavke. Dovozny listok (za
batozZinu, prazdny detsky ko€ik alebo psa) je cestujuci povinny zakupit' si u vodi¢a.

6. Cestujuci musi_mat pri sebe platny papierovy cestovny listok alebo dopravnu kartu,
z ktorej bol zakupeny elektronicky cestovny listok, resp. CPL so zaznamenanou cestou po
cely &as prepravy, ako aj v okamihu vystupu z vozidla MHD Trencin a na vyzvanie sa nim
preukazat revizorovi alebo inej opravnenej osobe dopravcu.

7. Cestujuci je povinny sa vo vozidle MHD Trencin spravat tak, aby svojim spravanim
neohrozoval bezpecnu a plynull prepravu seba a ostatnych cestujucich, neposkodzoval
vozidlo a zariadenia dopravcu sluZiace cestujucim, neznecistoval vozidlo a priestory
dopravcu urcené cestujucim, neobtazoval a nespdsoboval Skodu ostatnym cestujucim
a opravnenym osobam dopravcu. Je povinny dbat na pokyny opravnenej osoby dopravcu
davané ustne alebo zvukovym a svetelnym znamenim zariadenia vozidla.

Cestujucemu nie je dovolené najma:

a) posobit’ rusivo na vodi€a pri vykone sluzby,
b) pozadovat pocas jazdy od vodi¢a informacie,
C) zdrZiavat’ sa na mieste, kde brani vodi¢ovi vo vyhlade z vozidla,
d) vstupovat’ do kabiny alebo priestoru vozidla vyhradeného pre vodica,
e) nastupovat, vystupovat a zdrzZiavat sa v priestore dveri vozidla pocas a po
zvukovom a svetelnom znameni ,NEVYSTUPUJTE — NENASTUPUJTE,
f) davat alebo napodobriovat znamenia pouzivané dopravcom v prevadzke MHD,

uvadzat’ do cinnosti navestné zariadenia dopravcu a pouzivat zariadenia, ktoré su
uréené na obsluhu vozidiel a dopravnych zariadeni,

9) zdrziavat sa na mieste, kde to prekaza neruSenému vystupovaniu a nastupovaniu
cestujucich a ich tarifnému vybavovaniu,

h) davat (zneuzivat) ur€ené znamenia vodiCovi signalizanym zariadenim vozidla, ak na
to nie su dévody,

i) fajCit’ vo vozidle,

) konzumovat potraviny a napoje vo vozidle,

K) vyklanat' sa z vozidla,

) nechat sprevadzané deti stat' alebo kfa€at’ na sedadlach vozidla,

m) vyhadzovat odpadky a iné veci z vozidla a nechat’ vy€nievat veci z vozidla,

n) odkladat' veci a zvierata na sedadlo,

0) piskat, spievat, hlu€ne sa spravat, hrat na hudobnom nastroji alebo verejne poluvat

reprodukovanu hudbu a rec€.
8. Cestujuci sa musi sam starat o to, aby v cielovej zastavke z vozidla MHD Trencin v€as
vystupil.
9. Cestujuci méze nastupit do vozidla MHD Trencin a z neho vystupit, len ak nie je vozidlo
v pohybe a len v zastavke alebo na mieste uréenom opravnenou osobou dopravcu. Ak ide
o zastavku, kde vozidlo zastavuje len na znamenie (dalejlen zastavka ,Na znamenie®),
cestujuci, ktory chce nastupit’ do vozidla, musi stat na nastupisti zastavky tak, aby ho vodi¢
mohol vidiet a zdvihnutim ruky signalizovat, Ze chce nastupit do vozidla. Cestujuci, ktory
chce na takejto zastavke z vozidla vystupit, musi dat vodiCovi v€as urlené znamenie
signalizaCnym zariadenim vozidla. Ak je signalizacné zariadenie do¢asne nefunkéné alebo
nedostupné (napr. z vySkovych dévodov), cestujuci da vodi€ovi znamenie Ustne.
10.Cestujuci vystupujuci z vozidla MHD Tren&in ma prednost pred cestujucim nastupujucim
do vozidla. Cestujuci, ktory stoji vo vozidle MHD Trencin, je povinny sa pocas jazdy drzat.
11.Ak je vozidlo MHD Trendin vybavené zariadenim na ovladanie dveri cestujucimi, cestujuci
je povinny pred nastupenim do vozidla alebo vystupenim z vozidla v&as stlacit’ tlacidlo
prislusnych dveri, a tak zabezpe it ich otvorenie po zastaveni vozidla v zastavke.
12. Ak cestujuci potrebuje na vystup z vozidla dlhsi ¢as, je povinny na to upozornit vodi¢a




MHD Tren¢in uréenym znamenim signalizatného zariadenia vozidla.

13. Ak to vyzaduju prevadzkové alebo iné vazne dévody, je cestujuci povinny na pokyn
opravnenej osoby dopravcu z vozidla MHD Trenéin vystupit, a ak chce v ceste pokracovat,
na jeho pokyn v€as nastupit’.

14. Po prichode vozidla MHD Trencin do vystupnej koneénej zastavky, vSetci cestujuci su
povinni vystupit z vozidla.

15. Pri_neuskutogneni alebo nedokon&eni prepravy ma cestujuci narok na nahradnu
prepravu do cielovej zastavky linky MHD Trendin bez dalSej uhrady cestovného
a dovozného, bez naroku na nahradu Skody vzniknutej pouzitim nahradnej dopravy.

16. Cestujuci ma pravo na nahradu za poskodenie priruénej batoziny len v pripade, ak spifia
podmienky na jej prepravu podfa tohto prepravného poriadku a posSkodenie neodkladne
ohlasil vodi€ovi.

17. Cestujuci, ktory znecistil vozidlo alebo iné zariadenie dopravcu, je povinny bez meskania
odstranit znecistenie (uviest miesto do pbévodného stavu) alebo zaplatit uhradu podfa
Clanku XVII. tohto prepravného poriadku.

Pokial spésobena Skoda prevysuje vysku uhrady, dopravca ma pravo vymahat nahradu
Skody v zmysle platnych pravnych predpisov.

18. Ak cestujuci svojim konanim porusi prepravno-tarifné predpisy alebo spdsobi §kodu na
vozidle alebo inom zariadeni dopravcu, je povinny v pripade neuhradenia na mieste,
preukazat sa opravnenej osobe dopravcu osobnymi idajmi a spésobenu Skodu v plnej vyske
dopravcovi uhradit. Pokial sa cestujuci neméze alebo nechce preukazat svojimi osobnymi
udajmi (nema preukaz totoznosti, odmieta sa preukazat), je povinny strpiet potrebné ukony
spojené s privolanim policie a zistenim jeho totoznosti.

19. Na zastavke MHD Trencin a pocas prepravy je zakazané pouzivat kolieskove korcule,
dosky s kolieskami (skateboardy), bicykle a podobné Sportové a rekreacné potreby.

20. Tazko zdravotne postihnutd osoba je povinna na poziadanie opravnenej osoby dopravcu
predlozit’ preukaz o svojom zdravotnom postihnuti, pripadne opravnenie na pouzivanie psa
so Specialnym vycvikom.

Clanok V.
Preprava zdravotne postihnutych osob, starych oséb, tehotnych zien, deti,
invalidnych vozikov a detskych kocikov

1. Pre_zdravotne postihnuté osoby (drZitelia preukazov TZP a TZP-S) je dopravca povinny
v kazdom vozidle MHD Trencin vyhradit a zretefne oznacit najmenej Sest miest na sedenie
a jedno miesto na sedenie pre tazko zdravotne postihnutu osobu vratane miesta pre psa so
Specialnym vycvikom.

V garantovanom spoji je dopravca povinny vyhradit a zretefne oznalit najmenej jedno
miesto na umiestnenie invalidného vozika. V pripade, Ze su tieto miesta obsadené inymi
osobami alebo batozinou (detskym kocikom), su tieto osoby povinné svoje miesta uvolnit
pre zdravotne postihnutého cestujuceho. Ak je pre zdravotne postihnuté osoby potrebné
daldie miesto na sedenie alebo umiestnenie invalidného vozika, je cestujuci povinny
poniknut svoje miesto. Drzitel preukazu TZP-S ma cestovat v MHD Trendin so
sprievodcom, ktory je spdsobily v jeho zastupeni vykonat potrebné ukony (osoba starSia ako

10 rokov).
2.V garantovanych spojoch MHD Trenlin (vybrané nizkopodlazné autobusy
s bezbariérovym vstupom), v cestovhom poriadku oznaenych symbolom i maju

prioritné pravo na prepravu zdravotne postihnuté osoby na invalidnom voziku. Vodi¢ ma
pravo, pokial to situacia vyZzaduje, prerusit prepravu cestujucemu s detskym kocikom
alebo odmietnut prepravu detského kocika. Cestujuci s detskym kocikom, ktorému bola
prerudena preprava v garantovanom spoji z dévodu prioritného prava ob&ana TZP (TZP-S)
na invalidnom voziku, ma narok na bezplatnu prepravu nasledujucim vozidlom tej istej alebo
inej linky.

3. Tazko zdravotne postihnutd osoba mé& pravo na prepravu so psom so_$pecidlnym
vycvikom. Specidlny vycvik psa preukazuje takyto cestujuci preukazom psa so $pecialnym
vycvikom, znamkou, ktord pes nosi na viditelnom mieste a potvrdenim o odbornej
spOsobilosti osoby podla § 25 ods. 5 Zak. ¢. 447/2008 Z.z. Preukaz psa so Specialnym
vycvikom, znamku a potvrdenie vydava fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim
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odborne spdsobila osoba podla ods. 5. V preukaze psa so Specialnym vycvikom je uvedené
meno, priezvisko, trvalé bydlisko fyzickej osoby alebo obchodné meno alebo nazov, sidlo,
identifikaéné Cislo a pravna forma pravnickej osoby, ktora psa vycvi€ila, ¢innosti, na ktoré bol
vodiaci pes, asistencny pes alebo signalny pes vycvi€eny, datum o vykonanej skuske psa,
meno priezvisko a trvalé bydlisko fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim, meno
psa, jeho identifikacné Cislo zhodné s Cislom vyrazenym na znamke, plemeno a farba psa a
vek psa. Znamka obsahuje oznacenie, Ze ide o psa so Specialnym vycvikom s uvedenim
druhu vycviku v slovenskom jazyku a v anglickom jazyku ,assistance dog, guide dog, hearing
dog", identifika¢né Cislo zhodné s Cislom uvedenym v preukaze psa so Specialnym vycvikom.
4. Ak pri oznaéniku zastavky MHD Trencin stoji zrakovo postihnuta osoba s bielou palicou
alebo osoba so psom so $pecialnym vycvikom, dopravca je povinny pri oznacniku zastavky
znova zastavit kazdé dalSie vozidlo stojace sucasne v zastavke; toto ustanovenie sa
nevztahuje na kone€né zastavky.

5.Staré osoby, tehotné Zeny a osoby s malym dietatom na rukach maju pravo na sedenie.
Pri nastupe tychto oséb, cestujuci v ich blizkosti je povinny ponuknut svoje miesto.

6. Preprava deti do 6 rokov v MHD Trencin bez sprevadzania cestujucim star§im ako 10
rokov je zakazana. Ak su vSetky miesta na sedenie vo vozidle obsadené, mbze cestujuci
s bezplatne prepravovanym dietatom obsadit’ len jedno miesto na sedenie. Pokial malolety
sam pouzije MHD v TrenCine, povaZzuje sa za spdsobilého na také pravne ukony, ktoré su
svojou povahou primerané rozumovej a vblovej vyspelosti zodpovedajucej jeho veku.

V pripade prepravy ide o tarifné vybavenie, ako i pripadny postih za porusenie Prepravného
poriadku MHD v Trenéine a Tarify MHD v Trencine, ktora je jeho neoddelitelnou sucastou.

7. Cestujuci méze vziat' so sebou do vozidla MHD Trencin ako priruénu batoZinu invalidny
vozik alebo detsky kocik, pokial to technické vybavenie a obsadenie vozidla dovoluje. Pri
nastupe do vozidla ma cestujuci s detskym kocikom s dietatom prednost’ pred cestujucim
s detskym koCikom bez dietata. V garantovanych spojoch ma cestujuci s invalidnym
vozikom prednost’ pred cestujucim s detskym ko&ikom.

8. Cestujuci s invalidnym vozikom alebo s detskym koCikom mdZe nastupit a vystupit’ len
s vedomim vodic¢a autobusu. Vo vozidle MHD Trencin sa smie prepravovat sucasne len
jeden invalidny vozik alebo detsky ko€ik; vodi€ méze len vynimo&ne povolit prepravu dalSich
invalidnych vozikov alebo detskych kocCikov, pokial je tieto mozZné umiestnit na mieste
uréenom na ich prepravu.

9. Cestujuci je povinny nastupit alebo vystupit' s invalidnym vozikom alebo s detskym
koCikom tymi dverami vozidla MHD Trencin, ktoré su pre tento nastup a vystup uréené
(oznacené piktogramom); invalidny vozik alebo detsky ko€ik je povinny umiestnit vo vozidle
na mieste ur€enom na ich prepravu.

10. Nalozenie a vyloZenie detského kocCika si cestujuci zabezpe€uje sam. Ak vozidlo MHD
Trencin nie je vybavené pohyblivou rampou umoziujucou bezbariérovy nastup alebo vystup
cestujucich s invalidnym vozikom, naloZenie a vylozZenie invalidného vozika si cestujuci
zabezpeduje sam.

Clanok VI.
Vyluéenie osdb z prepravy

1. Dopravca je opravneny z prepravy v MHD Trencin vylucit:

a) osobu bez platného cestovného listka, ktora nesplnila povinnost zaplatit cestovné
alebo cestovné a dovozné, pripadne iné sumy uréené tymto prepravnym poriadkom alebo
tarifou,

b) do vozidla nema pristup alebo z prepravy mdze byt vylu€ena osoba javiaca priznaky
nadmerného pozitia alkoholickych napojov alebo inych navykovych latok a osoba, ktora pre
chorobu a mimoriadne znedcistenie odevu alebo z inych dévodov mbze byt cestujucim na
tarchu,

c) osobu, ktora ohrozuje bezpec€nost prevadzky, svoju viastnu alebo ostatnych cestujucich
(napr. batozina umiestnena vo vozidle tak, Zze ohrozuje pohyb alebo vystup a nastup
cestujucich atd.),

d) osobu, ktora napriek upozorneniu opravnenej osoby dopravcu nedodrziava ustanovenia
Prepravného poriadku MHD v Trencine,

e) osobu, ktora znecistuje vozidlo,



f) osobu, ktora inak obtazuje cestujucich (napr. verejné pohorSenie, zapach, naruSenie
poriadku vo vozidle a pod.) alebo opravnenu osobu dopravcu.

2. Osobu z prepravy vylu€uje dopravca tak, aby pri vystupe z vozidla nedoslo k ohrozeniu jej
Zivota alebo zdravia.

3. Cestujuci vylu€eny z prepravy nema narok na vratenie zaplateného cestovného alebo
cestovného a dovozného.

Clanok VII.
Kontrola tarifného vybavenia cestujucich

1. Kontrolu tarifného vybavenia cestujucich v MHD Trenc€in ma pravo vykonavat opravnena
osoba dopravcu uvedena v Clanku Il. ods. 7. tohto prepravného poriadku.

2. Revizor je pre vykon kontroly vybaveny kontrolnym odznakom, ktory musi mat pri vykone
kontroly na viditefnom mieste.

3. Cestujuci je povinny na vyzvanie opravnenej osoby dopravcu kedykolvek pocéas prepravy
alebo v okamihu vystupovania z vozidla MHD Trendin predlozit na kontrolu cestovny listok
(papierovy, elektronicky), v pripade zfavneného cestovného listka spolu s plathym
preukazom na tarifni zfavu, resp. ¢asovy predplatny listok so zaznamenanou cestou.

4. Cestujuceho, ktory sa pri kontrole v MHD Trencin nepreukaze platnym cestovnym listkom,
resp. CPL so zaznamenanou cestou, je revizor alebo vodi¢ autobusu opravneny z prepravy
vylucit.

5. Cestujuci, ktory sa na vyzvu opravnenej osoby dopravcu podla ods. 3 tohto &lanku
nepreukaze v MHD Tren&in platnym cestovnym listkom, resp. CPL so zaznamenanou
cestou, je povinny zaplatit dopravcovi zakladné cestovné a sankénu Uhradu podia Cl. XV.
Tarify MHD v Trencine.

6. Cestujuci, ktory odoprie alebo nemdze zaplatit opravnenej osobe dopravcu sumu podla
ods. 5. tohto Clanku priamo vo vozidle MHD Treng&in, je povinny v zmysle § 12 a § 14 Zak. &.
56/2012 Z.z. o cestnej doprave preukazat sa na vyzvu opravnenej osoby dopravcu osobnymi
udajmi potrebnymi na vymahanie zakladného cestovného a sankénej uhrady. Zaroven straca
pravo na prepravu a mbéze sa z prepravy vylucit. Vylu€enim z prepravy pre nezaplatenie
uvedenych sum nie je dotknuta povinnost cestujuceho prislusnu sumu dopravcovi uhradit.

7. Povinnostou cestujuceho preukazat sa opravnenej osobe dopravcu osobnymi udajmi sa
rozumie predlozenie platného dokladu totoznosti, t.j. obCiansky preukaz (identifikaCna karta),
cestovny pas, pripadne iny doklad totoZnosti (povolenie k pobytu). Cestujuci je povinny
platny doklad totoznosti predloZit opravnenej osobe dopravcu tak, aby si tato mohla vSetky
potrebné udaje zistit a zapisat. PoCas tohto ukonu je cestujuci povinny zotrvat' vo vozidle
MHD Trencin. Za ulelom zistenia totoznosti méze v pripade nutnosti opravnena osoba
dopravcu poZiadat o pomoc policiu v zmysle § 72 Zak.€.171/93 Z.z. o Policajnom zbore
v zneni neskorsich zmien a doplnkov.

8. Podla § 14 Z&k. €. 56/2012 Z.z. mbze opravnena osoba dopravcu v pripade uvedenom
v ods. 6. tohto ¢lanku pozadovat' identifikacné Udaje v rozsahu: meno a priezvisko, datum
narodenia, adresa trvalého pobytu, Cislo obcianskeho preukazu alebo iného dokladu
totoZznosti. Ak ide o maloletého cestujuceho, zistuju sa identifikatné udaje aj o jeho
zakonnom zastupcovi. Povinnost poskytnut identifikacné udaje sa vztahuje aj na
cestujuceho, ktory poskodil alebo znecistil autobus a nezaplatil opravnenej osobe dopravcu
priamo vo vozidle MHD Tren€in pausalnu sumu nahrady Skody alebo nahradu za vycistenie
autobusu.

9. Ak revizor zisti, Ze sa cestujuci preukazuje neplatnym cestovnym listkom alebo
neplatnym preukazom na zlavu, odmietne zaplatit cestovné a sankénu uhradu vo vyske
stanovenej dopravcom, je opravneny odobrat cestujicemu DK alebo preukaz na tarifna
zlavu, resp. znefunkénit DK. Cestujuci v takomto pripade nema narok na nahradu $kody,
ktora mu pripadne vznikne tymto ukonom revizora.

10. Cestujuci, ktory sa na vyzvanie podla ods. 3 tohto ¢lanku neméze preukazat platnym
cestovnym listkom o zaplateni dovozného, je povinny zaplatit dovozné a sankénu uhradu
podla Cl. XV. Tarify MHD v Trenéine.

11. Cestujuci je povinny strpiet zistenie totoznosti privolanymi prislusnikmi policie, ak sa pri
kontrole odmietne opravnenej osobe dopravcu preukazat osobnymi udajmi.



Clanok VIIL.
Podmienky prepravy nakladov

Preprava priruénych batozin

1. Priruénu batoZinu prepravuje dopravca v MHD Tren&in spolo¢ne s cestujucimi. Na
priru¢nu batozinu si dohliada cestujuci sam. Za stratu alebo odcudzenie priru¢nej batoziny
dopravca nezodpoveda.

2. Cestujuci ma pravo vziat so sebou do vozidla MHD Trencin ako priruénu batoZinu:

a) veci, ktoré mozno lfahko, rychlo a bezpec€ne nalozit a umiestnit vo vozidle,

b) zvierata, ak su splnené osobitné podmienky stanovené pre ich prepravu (vid ,Preprava
zvierat"),

¢) hudobny nastroj prenosny.

3. Cestujuci smie vziat so sebou do vozidla MHD Trendin najviac tri priru¢né batoziny. Za
priru¢nu batoZinu sa nepovazuju drobné veci, ktoré mozno drzat' v ruke alebo v lone.

4. Priru¢nu batozinu musi cestujuci umiestnit vo vozidle MHD Trencin tak, aby nestazovala
vykon sluzby vodi¢a, neobmedzovala nastupovanie a vystupovanie cestujucich a priechod
vozidlom. Ak to vyZaduje bezpe€nost alebo pohodlie cestujucich, musi cestujuci ulozit
priru¢nu batoZinu podfa pokynu opravnenej osoby dopravcu.

5. Ak je to na tarchu dalSiemu cestujucemu, cestujuci nesmie prepravovat vo vozidle MHD
Trencin priru¢nu batozinu na chrbte alebo na pleci; je povinny ju drzat v ruke alebo umiestnit
na dlazku vozidla.

6. Pokial cestujuci prepravuje vec alebo priru¢nu batoZinu, ktora vyZaduje osobitny ochranny
obal (napr. fotoaparat, dalekohlad a pod.), a nie je takymto obalom chranena, dopravca za
jej podkodenie nezodpoveda.

7. Priruénu batoZinu nevyhovujucu ustanoveniam tohto prepravného poriadku je cestujuci
povinny bez meskania odstranit na najblizSej zastavke.

Preprava zvierat

1. Cestujuci mdéze vziat so sebou do vozidla MHD Trenc&in ako priru¢nu batoZinu drobné
domace ainé malé zvieratd, pokial tomu nebrania osobitné predpisy, ak su uzavreté
v klietkach, koSoch alebo v inych vhodnych schrankach s nepriepustnym dnom, a ak ich
preprava nie je na tarchu cestujucim (napr. ak zapachaju a pod.). Na prepravu schranok so
zvieratami platia ustanovenia o preprave priru¢nych batozin.

2. Bez schranky mozno vziat do vozidla MHD Trencin len psa. Cestujuci so psom bez
schranky méze nastupit do vozidla len s vedomim vodi€a. Pre prepravu psov bez schranok
sa stanovuju tieto podmienky:

a) pes musi mat bezpeCny nahubok - toto ustanovenie neplati pre psa so Specialnym
vycvikom,

b) pes musi byt drzany na kratkom vodidle,

¢) nesmie ist’ o chorého, Spinavého alebo zlého psa,

d) v jednom vozidle sa prepravuje najviac jeden pes; toto obmedzenie neplati, ak ide o viac
psov, ktorych berie so sebou do vozidla jeden cestujuci.

3. Opravnena osoba dopravcu mdze vylucit' z prepravy cestujuceho so zvieratom, ktoré je
prekazkou bezpec€nej, pokojnej a pohodinej prepravy cestujucich a ohrozuje zdravie
cestujucich alebo ak to neumoznuju prepravné podmienky, najma obsaditelnost’ vozidla.

4. Dopravca moze vylucit prepravu zvierat na niektorych linkach alebo v niektorych vozidlach
MHD Tren¢in. Toto opravnenie dopravcu sa nevztahuje na psov so $pecialnym vycvikom.

Clanok IX.
Veci, ktorych preprava je vyluéena

1. Cestujucemu je zakazané brat so sebou do vozidla MHD Trencin:

a) veci, preprava ktorych je zakazana vSeobecne zavaznymi predpismi alebo opatreniami
organov Statnej spravy,

b) nebezpecné latky a veci, ktoré svojimi vlastnostami moézu spdsobit’ vybuch vozidla, uraz,
otravu, popalenie a ochorenie fudi a zvierat (vid Nebezpetné veci, ktorych preprava je
dovolena za osobitnych podmienok),



c) nabité strelné zbrane; toto ustanovenie sa nevztahuje na strelné zbrane prislusnikov
ozbrojenych sil, prislusnikov PZ SR a Mestskej policie Trencin, pre prepravu ktorych platia
osobitné predpisy,

d) veci, ktoré pre nevhodny spdsob balenia alebo bez puzdra mézu zranit' alebo znedistit
cestujucich, pripadne poskodit’ alebo znegistit vozidlo (napr. nezabalena tabula skla, néz bez
puzdra alebo obalu a pod.),

e) veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujucim vzhfadom a pod. by mohli byt cestujucim na
tarchu,

f) priruénd batozinu, ktorej celkova hmotnost presahuje 50 kg alebo priru¢né batoziny,
ktorych celkova hmotnost presahuje 50 kg,

g) vec, ktorej rozmer je vacsi ako 50 x 60 x 80 cm; vec dlhSia ako 300 cm s priemerom
alebo uhloprie¢kou vacSou ako 20 cm; vec tvaru dosky, ak je vacsia ako 100 x 150 x 10 cm.
Zakazana je preprava bicykla a kolobezky (s vynimkou kolobezZky, ktora je zloZena
a nepresahuje uréené rozmery). Na detské koliky a hudobné néastroje prenosné sa toto
ustanovenie nevztahuje.

Nebezpecné veci, preprava ktorych je dovolena za osobitnych podmienok

1. Osoba, ktora je opravnena nosit' strelnd zbran, méze ju vziat do vozidla MHD Trencin. Pre
prepravu zbrane platia osobitné predpisy.

2. Elektricky akumulator je mozné brat so sebou ako priruénu batoZinu len vtedy, ak je
v obale s nepriepustnym dnom, vetracie otvory su zabezpecené zaskrutkovanou zatkou tak,
aby z nich kvapalina nemohla vystreknut’; ak su nabité, musia byt pély zabezpecené tak, aby
nenastalo kratke spojenie. Elektrické akumulatory musia byt vZzdy postavené na dlazku
vozidla.

3. Televizor, monitor pocitaa a pod. je mozné brat so sebou ako priru¢nu batozZinu len
vtedy, ak je v obale chraniacom cestujucich pred urazom ulomkami skla pri destrukcii
obrazovky.

4. Pohonné hmoty je mozné brat so sebou ako priruénu batozinu do mnozstva 10 litrov
alebo do hmotnosti 10 kg v nadobe na to urenej, ktora ma funk&ny a tesny uzaver hrdla.

Prehliadka podozrivej veci alebo opustenej priruénej batoziny vo vozidle

1. Ak ma opravnena osoba dopravcu dévodné pochybnosti o tom, &i veci, ktoré cestujuci vzal
do vozidla MHD Trencin vyhovuju ustanoveniam tohto prepravného poriadku, ma pravo sa
v pritomnosti cestujuceho presvedCit oich povahe aobsahu. Ak cestujuci odmietne
preskimanie veci alebo priru¢nej batoziny, alebo ak sa pri jej skumani zisti, Ze veci alebo
priru¢na batoZina , ktoré cestujuci berie so sebou, su z prepravy vylu¢ené, je povinny ich bez
meskania odstranit z vozidla na najblizSej zastavke bez naroku na vratenie cestovného
alebo dovozného.

2. Opravnena osoba dopravcu mdze vylucit z prepravy cestujuceho s vecou alebo priruénou
batozinou, ktora je prekazkou bezpeénej prepravy cestujucich, ak ohrozuje zdravie
cestujucich, alebo ak to neumoznuju prepravné podmienky, najma obsaditelnost vozidla.

3. Opustenu vec alebo priruénu batozinu ma pravo opravnena osoba dopravcu prehliadnut
a naloZit' s nou ako s nalezom.

Clanok X.
Cestovné listky

1. Potvrdenim o uzavreti zmluvy o preprave o0sbéb a batozin a dokladom o zaplateni
cestovného je platny cestovny listok. Cestovny listok obsahuje najma obchodné meno
dopravcu, druh cestovného listka, €as platnosti, prevadzkovy rozsah platnosti a vySku
cestovného.

2. Z cestovného listka musia byt zrejmé udaje, ktoré umozfuju kontrolu jeho platnosti
a spravnost jeho pouzitia.

3. Cestujuci, ktory nevyuzije svoje pravo na prepravu ziskané zaplatenim cestovného, nema
pravo na vratenie zaplatenych sum.

4. Cestovné listky su jednorazové a Casové.
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Clanok XI.
Predaj cestovnych listkov

1. Cestovny listok si mozZno zakupit vo vozidle MHD Trencin u vodi¢a autobusu, resp.
prostrednictvom gitacieho zariadenia DK.

2. Cestovny listok je mozné zakupit’ si bezhotovostne prostrednictvom DK alebo hotovostne
— peniazmi.

3. Cestujuci si mbéze zakupit cestovny listok vylucne pri nastupovani do autobusu MHD
Trencin a len pocas statia autobusu na autobusovej zastavke.

3.1 Nastup do autobusu MHD Tren€in vratane tarifného vybavenia cestujuceho je mozny
prednymi dverami u vodia. Len pri nastupe prednymi dverami autobusu MHD je mozné
uplatnit’ si pri hotovostnej platbe zlavu na cestovnom (po predlozeni predpisaného dokladu),
ako izakupit viacero cestovnych listkov prostrednictvom DK (cestovny listok pre
spolucestujuceho, prip. dovozny listok).

3.2 Drzitelia DK s primerane vilozenou finanénou Ciastkou (dostatoénym kreditom), ako
i drzitelia platného Casového predplatného listka maju moznost pouzit na nastup druhé,
tretie, resp. Stvrté dvere autobusu MHD Trencin a tarifne sa vybavit formou elektronického
cestovného listka (papierovy cestovny listok sa nevydava), resp. zaznamenania cesty (u
CPL). Cestuijuci, ktory sa chce tarifne vybavit prostrednictvom DK, resp. CPL pri druhych,
tretich, resp. Stvrtych dverach autobusu MHD Trenéin, je povinny dékladne sa oboznamit
s postupom a nasledne komunikovat s displejom ditacieho zariadenia. Je tiez povinny
presveddit sa na &itacom zariadeni, & platba z DK, resp. zaznamenanie cesty (u CPL)
prebehlo korektne.

3.3 Pokial cestujuci nebol tarifne vybaveny vodi¢om, resp. Citacim zariadenim DK, nemézZe
vstupit do priestoru na prepravu cestujucich a prepravovat sa.

4. Vyska cestovného vyznaena na cestovnom listku musi suhlasit s cenou zaplateného
cestovného. Pri kupe cestovného listka je cestujuci povinny presvedCit sa, €i predavany
cestovny listok je zhodny s jeho poziadavkami a na ktory mu vznika v zmysle Tarify MHD
v Trencine narok a pripadne zisteny nedostatok u vodi¢a ihned reklamovat. Na dodato¢né
uplatiiovanie reklamacie cestujuceho dopravca neberie zretel.

5. Za strateny, zni€eny alebo poskodeny cestovny listok dopravca nahradu neposkytuije.

Clanok XIl.
Zakladné podmienky pouzitia cestovného listka

1. Cestujuci, ktory nema platny cestovny listok, je povinny si ihned pri nastupe do vozidla
MHD Trenlin uvodi¢a alebo prostrednictvom ¢itacieho zariadenia zakupit prisluSay
cestovny listok, resp. zaznamenat si cestu (u CPL).

2. Cestujuci musi mat pri sebe platny cestovny listok, resp. zaznamenanu cestu (u CPL) po
cely Cas prepravy, ako aj v okamihu vystupu z vozidla a na vyzvanie sa nim preukazat
opravnenej osobe dopravcu.

3. Cestovny listok nemozno postupit' inej osobe, pokial nebol pre fiu priamo zakupeny.

4. Platnost’ cestovného listka konci vystupenim z vozidla MHD Trencin.

5. Podrobné podmienky pouzitia a platnosti cestovnych listkov ur€uje Tarifa MHD v Trencine.

Clanok Xil.
ZPavy a sposob preukazovania ich naroku

1. Dopravca poskytuje cestujucemu zlavu vyplyvajucu z Cennika cestovného mestskej
hromadnej dopravy v Trenéine vydaného Mestom Trencin s platnostou od 01.07.2017.

2. Podmienky narokovosti, ziskavanie zliav a preukazovania ich naroku stanovuje Tarifa
MHD v Trencine.

3. Ak ma dopravca pochybnosti o splneni podmienok pre poskytnutie zlavy cestovného, je
opravneny pozadovat dalSie doklady, kym narok na zlavu nie je preukazany. Dopravca
mdbze v odévodnenych pripadoch odopriet poskytnutie zlavy na cestovnom.

4. Zlavneny cestovny listok a evidencny cestovny listok sa povazuje za platny len v spojeni
s dokladom $pecifikovanym v Clanku VI. Tarify MHD v Trenéine.
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Clanok XIV.
Neplatnost’ cestovnych listkov

Cestovny listok na jednu cestu je neplatny, ak:

a) je poSkodeny alebo zni¢eny tak, ze z neho nie su zrejmé potrebné udaje

b) cestujuci nedodrzal podmienky, ktoré su uréené pre jeho pouzitie podla tohto predpisu
a podla Tarify MHD v Trencine

c¢) uplynul ¢as jeho platnosti

d) pouzila ho neopravnena osoba

e) nebol riadne zakupeny prostrednictvom Citacieho zariadenia (elektronicky CL)

f) nebola riadne zaznamenana cesta (u CPL).

Clanok XV.
Najdené veci

1. Ak sa po ukon¢eni jazdy a opusteni vozidla MHD Trencin cestujucimi najdu veci, opustena
batozina, pripadne ich odovzda cestujuci vodiCovi autobusu, tento ich zabezpeci a odovzda
po skon€eni zmeny nadriadenému pracovnikovi v sidle dopravcu.

2. Pokial sa cestujuci prihlasi o najdeny predmet eSte pred jeho odovzdanim, vodi¢ je
autobusu povinny sa vhodnou formou presvedcit, Ze predmet skutoéne patri osobe, ktora sa
of uchadza.

3. Pred vydanim veci poziada o predlozenie dokladu totoZnosti, z ktorého overi udaje
o cestujucom. Cestujuci vypini formular Potvrdenie o odovzdani veci a svojim podpisom
potvrdi prevzatie odovzdanej veci. Ak je medzi najdenymi vecami preukaz totoZnosti
a nepodari sa kontaktovat jeho maijitefa, dopravca zabezpeCi odovzdanie najblizSiemu
utvaru PZ SR.

Clanok XVI.
Mimoriadne udalosti po€as prepravy

1.Mimoriadnymi udalostami pocas prepravy v MHD Trenc€in su najma:

a) dopravna nehoda

b) poziar vo vozidle

C) uraz alebo nahle ochorenie, pri ktorom je ohrozeny Zivot alebo zdravie cestujuceho,
opravnenej osoby dopravcu alebo inych oséb

d) preruSenie dopravy, ak je predpoklad, Ze bude trvat’ dlhSie ako 5 minut.

2. Ak cestujuci spozoruje, Ze je ohrozena bezpec€nost a zdravie cestujucich, je povinny na
tuto skuto€nost’ upozornit’ vodi€¢a autobusu osobne alebo uréenym znamenim signalizaéného
zariadenia vozidla.

3. Pri mimoriadnej udalosti je vodi€¢ autobusu povinny zastavit vozidlo prevadzkovym
brzdenim, zaistit vozidlo proti pohybu, vykonat’ opatrenia, aby nebola ohrozena bezpeénost
dopravy na mieste mimoriadnej udalosti, nahlasit mimoriadnu udalost na dopravny
dispecing, poskytnut alebo zabezpedit prvd pomoc podfa svojich schopnosti, postarat’ sa
0 bezpecénost cestujucich a zotrvat na mieste do prichodu dispe€era dopravy.

4.Na mieste mimoriadnej udalosti je zakazané vodiCovi autobusu, cestujucim a ostatnym
osobam manipulovat’ s vozidlami, zariadeniami alebo predmetmi, ktoré mali alebo mohli mat
vplyv na vznik alebo priebeh mimoriadnej udalosti. Spésobeny stav je mozné menit iba
vtedy, ak je to potrebné na uvolnenie alebo oSetrenie zranenej osoby. Obnovenie MHD riadi
dopravny dispecer.

5. Ak pri mimoriadnej udalosti doSlo k zraneniu alebo usmrteniu oséb, k hmotnej Skode na
vozidle, jeho zariadeni a vybaveni, dopravnom zariadeni alebo inom majetku, cestujuci je
povinny vodicovi autobusu MHD alebo inej opravnenej osobe dopravcu poskytnut udaje
doblezité pre vySetrenie mimoriadnej udalosti (napr. evidenéné znacky zu€astnenych vozidiel
a pod.)

6. Ak dojde k zraneniu cestujuceho alebo Skode na jeho majetku v priamej suvislosti
S prepravou, cestujuci je povinny o tejto udalosti bezodkladne informovat vodi¢a autobusu
MHD a preukazat mu udaje potrebné k preSetreniu vzniku Skody, vratane rozsahu Skody
a identifikacnych udajov.
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7. Pri preruSeni prepravy mimo zastavky vodi¢ autobusu umozni vystup cestujucim z vozidla
MHD Tren¢in len v tychto pripadoch :
a) pri vyskytnuti sa prekazky na trati, pri ktorej je predpoklad, Ze doprava bude prerudena na
dlhsi ¢as ako 5 minut,
b) pri poruche vozidla, pri ktorej je predpoklad, ze jazda bude prerusena na ¢as dlhsi ako 5
minut,
c) pri nahlom ochoreni (nevolnosti) niektorého z cestujucich,
d) pri dopravnej nehode alebo poruche vozidla, po ktorej musi byt vozidlo vyradené
Z prevadzky,
e) pri umrti cestujuceho,
f) pri vzniku poZiaru vo vozidle,
g) ak je neziaduca pritomnost cestujucich vo vozidle (zachvat, pérod a pod.),
h) ak sa vodi€ stane nahle neschopnym na dalSi vykon sluzby.
8. V pripadoch uvedenych v bodoch d) az g) ods. 7 tohto ¢lanku je cestujuci povinny na
pokyn vodi¢a autobusu alebo opravnenej osoby dopravcu vystupit z vozidla MHD Trendin.
Ak nastanu okolnosti uvedené v bodoch a) az e) ag) ods. 7 tohto ¢lanku a cestujuci su
povinni vystupit na vozovku, vodi¢ autobusu je povinny zabezpecit ich bezpeCny vystup
z vozidla MHD Trencin. Vodi¢ autobusu otvori len jedny dvere vozidla, vystupi z vozidla,
zaisti bezpecCny vystup cestujucich a dvere vozidla uzavrie. Ak je to potrebné z dévodu
bezpecCnosti cestujucich, vodi¢ autobusu je opravneny davat pokyny na zastavovanie
vozidiel.
9. Vodi¢ autobusu méze prerusit prepravu v pripade, ak nastanu mimoriadne poveternostné
podmienky prerusujuce zjazdnost vozovky (napr. suvisla namraza, hmila, vichrica a pod.).
10. Ak vznikne vo vozidle poZiar, cestujuci na vyzvu vodiCa autobusu alebo opravnenej
osoby dopravcu su povinni urychlene a disciplinovane opustit vozidlo.
11. Ak pri mimoriadnej udalosti dojde k zraneniu vodi¢a autobusu, cestujici su povinni podla
svojich schopnosti poskytnut alebo zabezpedit mu prvi pomoc a nahlasit’ udalost vodiovi
najblizSieho okoloiduceho vozidla dopravcu.
12. V pripade mimoriadnej udalosti je dopravca povinny zabezpecit nahradnu dopravu do
cielovej zastavky inym vozidlom tej istej, pripadne inej linky, a to bez zaplatenia dalSieho
cestovného a bez naroku na nahradu Skody vzniknutej pouzitim nahradnej prepravy.
13. Pri preruSeni cesty zapriCinenom cestujucim, nema cestujuci pravo na dalSie pouZitie
tohto cestovného listka ani narok na vratenie cestovného alebo dovozného.
14. Nezrealizovanie prepravy, oneskoreny prichod vozidla MHD Trencin alebo strata pripoja
nezaklada cestujucemu pravo na nahradu skody.

Clanok XVII.
Postihy za porusenie Prepravného poriadku

1. Cestujuci, ktory znecisti vozidlo MHD Trencin, zaplati sank&nu Uhradu vo vyske 20,- €.

2. Cestujuci, ktory poSkodi vozidlo MHD Trenéin, uhradi dopravcovi takto spésobenu $kodu
v plnej vyske.

3. Cestujuci, ktory svojim konanim znemozni dalSiu prevadzku vozidla MHD Trencin podla
cestovného poriadku, zaplati sankénu uhradu vo vySke 35,- €.

Clanok XVIIL.
Reklamacia

1. Opravnenym reklamovat je cestujuci, zakonny alebo povereny zastupca cestujuceho
(dalej iba ,opravneny*).

2. Prava podla tohto Prepravného poriadku musi opravneny uplatnit u dopravcu bez
zbyto¢ného odkladu; ak sa prava neuplatnili najneskér do 3 mesiacov odo dna, kedy mal
uplatiiovany narok vzniknut, zaniknu. To neplati v pripade narokov na nahradu Skody na
batozine cestujuceho, ktoré mbze cestujuci uplatnit u dopravcu najneskdr do 6 mesiacov od
vzniku Skody.

3. V reklamacii musi opravneny vymedzit svoje poziadavky, struéne ich zdévodnit a predlozit
doklady osvedCujuce opravnenost jeho narokov. Z ustnej reklamacie opravneného
vyhotovuje Utvar dopravcu zapisnicu.
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4. Ak reklamacia nema nalezitosti uvedené vods. 3 tohto ¢&lanku, dopravca vyzve
reklamujuceho na jej doplnenie v lehote nie kratS8ej ako 7 pracovnych dni. Ak reklamujuci
doplni reklamaciu v uréenej lehote, plati, Ze bola podana v¢as.

5. Pokial opravneny uplatriuje Skodu spésobenu na zdravi a veciach alebo Skodu spésobenu
odcudzenim alebo stratou veci, ak opravneny stratil pri poSkodeni ich moznost opatrovat,
neplati lehota uvedena v ods. 2 tohto ¢lanku, ale premli¢acie doby podla § 106 Obcianskeho
zakonnika.

6. Reklamacia sa uplatfiuje u veduceho prevadzkarne MHD Trencin v sidle dopravcu SAD
Trendin, a.s., Zlatovska cesta 29, 911 37 Trendin.

Clanok XIX.
Zaverecéné ustanovenia

1. Tento prepravny poriadok je platny a G€inny diiom 01.09.2018. Tymto konéi platnost
Prepravného poriadku MHD v Trencine vydaného a platného od 01.01.2018.

2. V3etky zmeny a doplnky prepravného poriadku mézu nadobudnut ucinnost najneskér
dAom ich zverejnenia a spristupnenia.
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