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POUZITE SKRATKY
SAD - Slovenska autobusova doprava a.s. — akciova spolo¢nost
MHD — mestska hromadna doprava dopravca — SD Tren¢in, a.s.
JCL - jednorazovy cestovny listok DL — dovozny listok
TZP — tazko zdravotne postihnuty ZS - z&kladna skola
TZP -S — tazko zdravotne postihnuty s narokom na sprievodcu
Z.z. — zbierka zakonov DPH - dan z pridanej hodnoty
EHS — Europske hospodarske spolocenstvo )
EU — Eurdpska unia obc¢an — ob¢an EU

MSVVaS SR — Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a $portu SR

DK — dopravna karta, karta — €ipova, spravidla bezkontaktna karta alebo iné elektronické médium

s aktivhou dopravnou aplikaciou v Cipe BK — bankova karta

Ubian eShop — elektronicky obchod realizovany prostrednictvom internetového portalu www.sadtn.sk,
www.ubian.sk a mobilnej aplikacie UBIAN

ZSSK — Zelezniéna spolognost Slovensko


http://www.sadtn.sk/
http://www.ubian.sk/

Clanok .
Uvodné ustanovenia

1. Tarifa mestskej hromadnej dopravy v Novom Meste nad Vahom (dalej len ,Tarifa MHD
v Novom Meste nad Vahom) upravuje cenové vztahy medzi Slovenskou autobusovou
dopravou Trenéin, akciovou spoloénostou ako dopravcom a cestujucim v sulade so
Zmluvou o sluzbach vo verejnom zaujme v pravidelnej mestskej autobusovej doprave na
tuzemi mesta Nové Mesto nad Vahom.

2. Pre prepravu cestujucich, priruénych batozin, detskych koCikov a zvierat vozidlami
MHD v Novom Meste nad Vahom platia tieto prepravno-tarifné zasady:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

tarifa je neprestupna
cestovné a dovozné sa plati vo vozidle MHD
tarifna sadzba je jednotna

tarifna sadzba uréuje vysku cestovného (za prepravu oséb) a dovozného (za prepravu
priru¢nych batozin, resp. zvierat)

cestovné sa plati z:

- dopravnej karty SAD Trencin, a.s.

- z dopravnej karty inych dopravcov a z ostatnych kariet zapojenych v ziu¢tovacom
systéme TransCard

- z bankovej karty (dalej len ,BK*)

alebo v hotovosti u vodi¢a

pod pojmom platny cestovny doklad sa rozumie vylu¢ne:

- platny cestovny listok na jednu cestu papierovy vydany vodiom

- platny cestovny listok na jednu cestu papierovy zakupeny prostrednictvom dopravnej
karty (dalej len ,DK")

- platny cestovny listok na jednu cestu papierovy zakupeny prostrednictvom BK.

Clanok II.
Druhy cestovnych listkov a ceny cestovného (dovozného)

ra l L]
Druh cestovného listka Dopravna karta Hotovost
0,40 €
a) plny obgiansky cestovny listok 0,40 €
b) deti od 6 do 16 rokov veku, ziaci, Studenti do 025€ 0.25€
26 rokov veku
c) osoby s tazkym zdravotnym postihnutim -
drzitelia preukazov TZP a TZP-S 025¢€ 025¢€
o 0,15 €
d) ob&ania nad 70 rokov veku 0,15 €
e) batozina, detsky kocCik bez dietata 0,25 € 0,25 €
f) pes, pripadne iné zviera (pokial nie je 0,60 € 0,60 €
v schranke)

Ceny su uvedené vratane DPH.

Y plastova dopravna karta/virtualna dopravna karta




Clanok IlI.
Cennik manipulaénych poplatkov tarifného tovaru a sluzieb

1. Aktualny Cennik manipulaénych poplatkov tarifného tovaru a sluzieb je sucastou Tarify
primestskej autobusovej dopravy cestujucich a batoZiny a tarifnych podmienok dopravcu.?

Clanok IV.
Cestovné doklady

1. Cestovny listok

Cestujuci si mbze zakupit cestovny listok na jednu cestu.

Papierovy cestovny listok na jednu cestu sa predava u vodi¢a autobusu MHD a plati sa
v hotovosti, prostrednictvom BK alebo kreditu na dopravnej karte (elektronicka
penazenka). Tymto spo6sobom mdZe cestujuci zakupit u vodia papierovy cestovny listok
aj pre spolucestujuceho, resp. dovozny listok.

2. Dopravna karta
Dopravna karta sluzi na zakupenie cestovného listka, pripadne na preukazanie naroku
na zlavneny cestovny listok.
Druhy Kariet:
- dopravna karta emitovana dopravcom v SR

elektronicky preukaz Ziaka

elektronicky preukaz Studenta

ISIC

Predaj kariet:
- klientske centra dopravcu (dalej len ,klientske centra®), internetovy obchod dopravcu

(dalej len ,Ubian e-Shop*) — dopravna karta dopravcu
zakladné, stredné, resp. vysoké Skoly — elektronicky preukaz Ziaka, elektronicky
preukaz Studenta, ISIC

PInenie elektronickej pefiazenky:
- klientske centra
Ubian e-Shop
vodi¢ autobusu MHD v neobmedzenom ¢asovom intervale (pocas celej prevadzky).

Pri kupe dopravnej karty dopravcu a pri plneni elektronickej pefiazenky kariet zapojenych
v zuCtovacom systéme TransCard cez Ubian e-Shop sa postupuje v zmysle vSeobecnych
obchodnych podmienok Ubian e-Shopu.

Po uspesnej realizacii internetovej objednavky sa pri nastupe v autobuse MHD a pouZiti DK
cestujucim (prilozeni k Citaciemu zariadeniu) automaticky zapiSe elektronicka objednavka
(vklad na kartu) a opatovnym prilozenim karty k Citaciemu zariadeniu sa odpocita cena
cestovného listka.

Clanok V.
Bezplatna preprava

1. Rozsah bezplatnej prepravy

a) deti do 6 rokov veku

b) detsky kocik (ak je v iom prepravované dieta)

c) sprievodca (osoba starSia ako 10 rokov) osoby s tazkym zdravotnym postihnutim -
drzitela preukazu TZP-S

d) pes so Specialnym vycvikom (asistenény, signalny, vodiaci pes) cestujuceho, ktory je
drzitelom preukazu TZP alebo TZP-S

e) invalidny vozik

2 dostupna na: https://www.sadtn.sk/dokumenty/



https://www.sadtn.sk/dokumenty/

f) priruéna batozina, ktora ma rozmery menSie ako 20x30x 50 cm; batozina tvaru valca,
ktorej dizka nepresahuje 150 cm a priemer 10 cm alebo tvaru dosky, ktorej rozmery
nepresahuju 5x80x100 cm alebo ktorych hmotnost nepresahuje 25 kg (pokial sa
prepravuju v priestore pre cestujucich).

2. Forma preukazovania opravnenia ha bezplatnu prepravu
Cestujuci, ktorym je tarifou umozZnena bezplatna preprava, preukazuju tento narok v linke MHD
vodiCovi autobusu, resp. revizorovi nasledovne:
a) deti do 6 rokov veku - narok na bezplatné cestovanie nepreukazuju
b) sprievodca drzitela preukazu TZP — S - za sprievodcu narok na bezplatné cestovanie
preukazuje sprevadzany drzitel preukazu TZP-S tymto preukazom alebo platnym
dokladom totoznosti s udajom o tazkom zdravotnom postihnuti, pripadne odkazanosti
na sprievodcu.

Clanok VI.
Zlavy a spOsob preukazovania ich naroku

1. Druhy zliav
a) JCL plateny v hotovosti uvodita alebo bezhotovostne prostrednictvom BK po

preukazani naroku na zlavu.
b) JCL plateny bezhotovostne u vodia prostrednictvom DK.

2. Rozsah drzitelov zliav

a) deti od 6 do 16 rokov veku
b) ziaci a Studenti podla osobitného predpisu® v dennej forme Stidia do 26 rokov veku

c) osoby s tazkym zdravotnym postihnutim - drZitelia preukazov TZP, TZP-S

d) obc&ania nad 70 rokov veku.

3. Spobsob preukazovania naroku pri uplatiovani zlavy

3.1 Narok na zlavu udopravcu sa uplatfiuje v klientskych centrach za nasledovnych
podmienok:

a) deti od 6 do 16 rokov

Na zaklade Ziadosti o vydanie Dopravnej karty dopravcu (dalej len ,Ziadost) vypinenej
a podpisanej zakonnym zastupcom. SuCasne zakonny zastupca predlozi svoj obliansky
preukaz na overenie Udajov v Ziadosti. Fotografia sa vyhotovuje priamo v klientskom centre.
Ziadost nemusi byt potvrdena Skolou. Osoba, ktora Ziadost podpisala zodpoveda za pripadné
Skody, ktoré vzniknu dopravcovi uvedenim nepravdivych udajov. V pripade pochybnosti je
dopravca opravneny vyziadat si potvrdenie o navsteve Il. stupfia ZS. Poskytnutie zlavy nie je
podmienené obé&ianstvom EU.

Pokial chce zakonny zastupca dietata poziadat o vydanie Preukazu veku dietata, predlozi
v klientskom centre rodny list dietata a fotografiu dietata o rozmeroch 3 x 2,5 cm.

b) ziaci a Studenti do 26 rokov veku

Na zéklade vyplnenej a podpisanej Ziadosti potvrdenej $kolou, Ze Ziadatel je Ziakom
z4akladnej/strednej Skoly alebo Studentom vysokej Skoly denného Studia, do dosiahnutia
vysokoskolského vzdelania 2. stupria. V pripade prediZzenia platnosti naroku na zlavu v
nasledujucom Skolskom roku sa predklada len potvrdenie o navsteve Skoly, nie starSie ako 30
dni. Stéasne predloZia svoj obdiansky preukaz na overenie Udajov v Ziadosti. Fotografia sa
vyhotovuje priamo v klientskom centre. Osoba, ktora Ziadost podpisala a $kola, ktora Ziadost
potvrdila v pinej miere zodpoveda za spravnost udajov uvedenych v Ziadosti a zodpoveda za
pripadné Skody, ktoré vzniknu dopravcovi uvedenim nespravnych udajov. Poskytnutie zlavy
pre Studujucich zo zahranigia v SR nie je podmienené obg&ianstvom EU.

3) Zakon &.245/2008 Z.z. vychove a vzdelavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a Zakon €. 131/2002 Z.z.
o vysokych Skolach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov



O kartu mdze poziadat aj Ziak, $tudent — obéan EU $tudujuci v zahraniéi na zaklade uradne
prelozeného potvrdenia o navsteve Skoly a rozhodnutia Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu
a $portu SR (dalej len ,MSVVaS SR*) o rovnocennosti $tudia so $tidiom v SR. Rozhodnutie
sa nevyzaduje u Studentov kol uvedenych v zozname uznanych vysokych skél v EU, EHS
a Svajéiarsku, ktory pre ugely postdenia $tudia v zahraniéi zverejiiuje MSVVaS SR.
Dopravca poskytuje zfavu Ziakom strednych $kél do 31.8. a Studentom vysokych $kol do 30.9.
prislusného skolského roka.

¢) ob&ania nad 70 rokov veku 3
Na zaklade vyplnenej a podpisanej Ziadosti. SuCasne predlozia svoj obciansky preukaz na
overenie udajov v Ziadosti. Fotografia sa vyhotovuje priamo v klientskom centre.

d) osoby s tazkym zdravotnym postihnutim
Na zaklade vyplnenej a podpisanej Ziadosti a platného preukazu TZP, resp. TZP - S.
Sugasne predloZia svoj obgiansky preukaz na overenie Udajov na Ziadosti. Fotografia sa
vyhotovuje priamo v klientskom centre.

3.2 Obdobné podmienky platia pri elektronickej objednavke.

4. Forma preukazovania poskytnutej zfavy vo vozidle MHD

4.1 V linke MHD v Novom Meste nad Vahom preukazuju cestujiuci narok na zfavu vodicovi
autobusu, resp. revizorovi nasledovne:

a) deti od 6 do 16 rokov veku
- platnou dopravnou kartou dopravcu s fotografiou
- platnym elektronickym preukazom Ziaka s fotografiou vydanym Skolou
- platnym preukazom pre deti od 6 do 16 rokov s fotografiou vydanym dopravcom
- platnym preukazom pre dieta do 16 rokov s fotografiou vydanym Zelezni¢nou
spolo&nostou Slovensko (dalej len ,ZSSK*)
- platnou dopravnou kartou s fotografiou a datumom narodenia vydanou inym
dopravcom v ramci SR
- platnym ob¢ianskym preukazom
- platnym cestovnym pasom.
Pre poskytnutie zfavy m6zZze opravnena osoba dopravcu posudit vek dietata z jeho vySky
nepresahujucej 140 cm. Meranie ma len orientaény charakter. Pri vySke nad 140 cm moéze
opravnena osoba dopravcu trvat na predlozeni dokladu opraviiujuceho poskytnutie zlavy.

b) Zziaci a Studenti do 26 rokov veku

- platnou dopravnou kartou dopravcu s fotografiou

- platnym preukazom pre Ziaka/$tudenta s fotografiou vydanym ZSSK

- platnym elektronickym preukazom Ziaka s fotografiou vydanym Skolou

- platnym elektronickym preukazom Studenta s fotografiou vydanym Skolou
platnou International Student Identity Card s fotografiou vydanou Skolou

- platnou dopravnou kartou s fotografiou a datumom narodenia vydanou inym dopravcom

v ramci SR.

Pre uplatnenie naroku na zlavnené cestovné sa kontroluje vizualna platnost’ karty (validacna
znamka), predtlatena platnost karty alebo elektronicka platnost karty. Podmienkou
bezhotovostnej platby cestovného z preukazu Ziaka/preukazu Studenta je aktivacia dopravnej
Casti karty.

Cc) osoby s tazkym zdravotnym postihnutim
- platnou dopravnou kartou dopravcu s fotografiou
- platnou dopravnou kartou s fotografiou vydanou inym dopravcom zapojenym
v zGétovacom systéme TransCard na zaklade platného preukazu TZP, resp. TZP-S
- platnym preukazom TZP, resp. TZP-S.

d) obc&ania nad 70 rokov veku
- platnym ob¢&ianskym preukazom alebo inym dokladom totoznosti




- platnou dopravnou kartou dopravcu s fotografiou

- platnym preukazom s fotografiou vydanym ZSSK
- platnym preukazom s fotografiou a datumom narodenia vydanym inym dopravcom

v ramci SR.

4.2 Narok na zlavu ma cestujuci len za predpokladu, Ze spinil vSetky podmienky stanovené
v Clanku VI. Tarify MHD v Novom Meste nad Vdhom. V opaénom pripade bude cestujucemu
vydany cestovny listok v zakladnej hodnote. Ak je mozné uplatnit zfavnené cestovné
z viacerych dbévodov, zlava sa poskytuje len raz.

4.3 Narok na bezplatnt prepravu pre sprievodcu cestujiceho — drzitela preukazu TZP-S
zanika v pripade, ak drzitel preukazu TZP-S nemé zakupeny platny cestovny listok.

4.4 Dopravneé karty opatrené fotografiou su neprenosné a opravinuju vyluéne drzitela vyuzivat
zlavu.

4.5 Dopravca akceptuje platnd dopravnu kartu dopravcu s vizualom Krajskej karty
multiCARDA.

—

Clanok VII.
Vypocet cestovného

. Tarifna sadzba je jednotna.

Clanok VIII.
Zasady pouzivania cestovnych listkov na jednotliva cestu

Jednorazové cestovné listky (dalej len ,JCL*) sa predavaju v papierovej podobe u vodica

autobusu MHD.

JCL je mozné zakupit si bezhotovostne prostrednictvom DK, BK alebo hotovostne

— peniazmi. Nefunkénost DK nie je dévodom cestovania bez platného cestovného
listka. V uvedenom pripade je cestujuci povinny zakupit' si JCL formou (bez)hotovostnej

platby.

Cestujuci si mdze zakupit’ cestovny listok pri nastupovani do autobusu MHD a len po&as

statia autobusu na zastavke.

V zaujme plynulosti prepravy si cestujuci vopred pripravi, pokial je to mozné, presnu

Ciastku k uhrade cestovného u vodi¢a. Pokial tak neurobi a vodi¢ autobusu nebude

mat k dispozicii dostatocnu finan&nu hotovost na vydavok, o €om cestujuceho upozorni

a cestujuci bude trvat na preprave, je vodi€ povinny prevziat bankovku vy$Sej hodnoty

s tym, Ze cestujucemu vyda potvrdenku na sumu prevySujucu platenu hodnotu. Po

predlozeni potvrdenky na adrese uvedenej v dolnej Casti potvrdenky obdrzi cestujuci

vydavok, a to najskdr 24 hodin po vykonanej platbe v autobuse.

Cestujuci je povinny sa po zakupeni cestovného listka presvedcit, ¢i mu bol vydany

cestovny listok v druhu a v cene, ktoré pozadoval a na ktory mu vznika v zmysle Tarify

MHD v Novom Meste nad Vahom narok.

Cestujuci musi mat platny cestovny listok pri sebe po cely €as prepravy, ako aj v okamihu

vystupenia z vozidla MHD a na vyzvanie sa nim preukazat revizorovi alebo inému

opravnenému pracovnikovi dopravcu.

Neplatny cestovny listok ma pravo revizor alebo ind opravnena osoba dopravcu

cestujucemu odobrat’ (pokial sluzi ako dbkazovy material).

Platnost’ JCL kon¢i vystupenim cestujuceho z vozidla MHD, v ktorom si JCL zakupil.

Cestovny listok nie je mozné postupit’ inej osobe, pokial nebol pre fiu priamo zakupeny.

. Opravnenost pouzitia JCL zfavneného je cestujuci pri nakupe, ako i pri kontrole povinny

preukazat tak, ako to stanovuje Clanok VI. ods. 4. Tarify MHD v Novom Meste nad Véhom.

Clanok IX.
Zasady pouzivania dovoznych listkov

1. Dovozné listky (dalej len ,DL") sa predavaju v papierovej podobe u vodi¢a autobusu MHD.
2. DL je mozné zakupit bezhotovostne prostrednictvom DK, BK alebo hotovostne

4) v termine do 01.08.2024



— peniazmi. Nefunk&nost DK nie je dévodom cestovania bez platného dovozného
listka. V uvedenom pripade je cestujuci povinny zakupit' si DL formou (bez)hotovostnej
platby.
3. Cestujuci si m6zZe DL zakupit’ vyluéne pri nastupovani do autobusu MHD a len pocas statia
autobusu na zastavke.
4. Za dovozné sa prepravuje:
a) priru¢na batozina, ktord ma rozmery vacsie ako 20x30x50 cm, batozZina tvaru valca, ktorej
dizka presahuje 150 cm a priemer 10 cm alebo tvaru dosky, ktorej rozmery presahuju
5x80x100 cm alebo batozina, ktorej hmotnost presahuje 25 kg (pokial sa prepravuje
v priestore pre cestujucich)
b) pes a spolo€enské zviera s vynimkou psa so $pecialnym vycvikom (vodiaci pes, asistencny
pes, signalny pes) cestujuceho — drzitela preukazu TZP (TZP-S).
5. DalSie z&sady pouzivania dovoznych listkov sl totozné ako v Clanku VIII. Tarify MHD
v Novom Meste nad Vahom.

Clanok X.
Dopravna karta dopravcu

1. Dopravna karta dopravcu je elektronicky nosi¢, ktory okrem udajov o kategérii cestujuceho
a rozsahu zliav obsahuje aj finan&nu Ciastku, ktoru si cestujuci do karty zakupil (spbésobom
uvedenym v ods. 5 tohto Clanku) a ktorou méze bezhotovostne uhradzat cestovné, resp.
preukazovat narok na zfavu. Dopravna karta dopravcu plati 5 rokov. O vydanie novej karty
mdze cestujuci poziadat najskér 30 dni pred ukon€enim platnosti povodnej karty. Uvedena
lehota sa nevztahuje na pripad straty karty, nefunk&nosti karty alebo zmeny podtypu karty
pred nadobudnutim naroku.
2. DK pouzivané v MHD v Novom Meste nad Vahom sa delia na:
a) DK dopravcu:
e plastova
e virtualna (technické poziadavky na mobilny telefébn a podmienky predaja su
Specifikované vo VOP pouzivania produktu Ubian).

b) DK inych dopravcov zapojenych v zu¢tovacom systéme TransCard
c) ostatné karty zapojené v zu¢tovacom systéme TransCard.
3. Privybavovani dopravnej karty dopravcu je dopravca opravneny od cestujuceho vyzadovat
nasledovné osobné udaje:

- meno a priezvisko

- datum narodenia

- adresu trvalého pobytu
a na overenie poskytnutych osobnych udajov doklad totoZnosti. VySSie uvedené udaje sluzia
na zabezpecCenie adresnosti dopravcom poskytovanych zliav na cestovhom a budu
spracovavané len na tento ucel. Fotografia sa vyhotovuje v klientskom centre.
4. Zlavnena dopravna karta dopravcu je neprenosna a mdze obsahovat: fotografiu, meno
a priezvisko, datum narodenia a adresu trvalého pobytu drzitela.
5. Minimalna vysSka prvotného vkladu na kartu v klientskom centre alebo pri
elektronickej objednavke je 5 €. Maximalna vySka prvotného vkladu, resp. finanéného
zostatku na karte je 150 €.
5.1 Vodi¢ autobusu MHD nabije kartu Ciastkou zodpovedajucou platbe cestujuceho (bez
vydavania) v minimalnej hodnote 10 €.
6. Stratu karty je cestujiuci povinny nahlasit dopravcovi osobne v klientskom centre.
V opacnom pripade cestujuci zodpoveda za jej zneuZitie.
7. Dopravca za stratenu alebo znehodnotenu kartu nahradu neposkytuje. Finanény zostatok
zo stratenej alebo znehodnotenej karty sa presunie na novu kartu najskér po 7 pracovnych
drioch od nahlasenia v klientskom centre. Pre stanovenie vySky finanéného zostatku je
urcujuci stav elektronickej penazenky karty pred jej zablokovanim.
V takomto pripade nie je potrebné opatovne dokladovat narok na zlavu.
8. Cestujuci, ktory v minulosti porusil prepravno-tarifné podmienky a nevyrovnal svoje zavazky
vocCi dopravcovi, resp. nesplnil podmienky stanovené dopravcom pre vydanie karty alebo
neopravnene vyuzival zfavu, straca narok na komerénu, resp. dalSiu zfavu.



Clanok XI.
Tarifné podmienky pri nadhradnej doprave

1. V pripade mimoriadnej udalosti je dopravca povinny zabezpecit nahradnu dopravu do
cielovej zastavky inym vozidlom tej istej linky, a to bez zaplatenia dalSieho cestovného
(dovozného) a bez naroku na nahradu Skody vzniknutej pouzitim nahradnej prepravy.

2. Tarifné podmienky pri planovanej dopravnej vyluke musi dopravca v€as a v dostatoCnej
miere vyhlasit, a to ako su€ast’ dopravnych opatreni.

Clanok XII.
Sankcie za porusenie prepravno — tarifnych predpisov

1. Cestujuci, ktory sa na vyzvanie opravnenej osoby dopravcu nemébze preukazat platnym
cestovnym listkom alebo nepreukaze narok na zlavnené cestovné, je povinny zaplatit
dopravcovi zakladné cestovné® a sankénu uhradu vo vySke do stonasobku zakladného
cestovného.
Rozpis sankénych uhrad:
a) 25 € - zvyhodnena vyska sankénej thrady - pri priamej uhrade opravnenej osobe dopravcu
vo vozidle dopravcu, a to ihned
- pri uhrade od 24 hodin pracovného dna do 3 kalendarnych dni po dni zistenia
poruSenia prepravno-tarifnych predpisov opravnenou osobou dopravcu v klientskom centre
b) 35 € - zvyhodnena vyska sankcnej thrady - pri Uhrade nad 3 kalendarne dni po dni zistenia
poruSenia prepravno-tarifnych predpisov opravnenou osobou dopravcu do 30
kalendarnych dni od zistenia porudenia prepravno-tarifnych predpisov opravnenou osobou
dopravcu v klientskom centre
¢) 40 € - najvysSia zakonom pripustna vyska sankénej thrady - po 30 kalendarnych dnoch od
zistenia poruSenia prepravno-tarifnych predpisov opravnenou osobou dopravcu, pokial
dopravca bude nuteny odstupit vymahanie sank&nej Uhrady prostrednictvom zmluvnej
advokatskej kancelarie.
2. Cestujuci, ktory sa na vyzvanie opravnenej osoby dopravcu nemdze preukazat platnym
dovoznym listkom, je povinny zaplatit dopravcovi zakladné dovozné® a sankénu uhradu vo
vysSke 1 €.
3. Cestujuci, ktory znecisti vozidlo MHD, je povinny zaplatit sankénu uhradu vo vyske 20 €.
4. Cestujuci, ktory poskodi vozidlo MHD, je povinny zaplatit dopravcovi takto spésobenu Skodu
v plnej vyske.
5. Cestujuci, ktory svojim konanim znemozni dalSiu prevadzku vozidla MHD podla cestovného
poriadku, je povinny zaplatit sank&nu uhradu vo vySke 35 €.

Clanok Xill.
Reklamacie a odvolania

1. Pri vybavovani reklamacie dopravnej karty dopravcu a reklamacie kvality poskytovanej
dopravnej sluzby sa postupuje v sulade s Reklamacnym poriadkom vydanym dopravcom.

2. Reklamacie na funk&nost’ dopravnej karty dopravcu mozno podat osobne v klientskom
centre.

3. Odvolanie voci sankénej uhrade je mozné dorucit do 14 dni od datumu zistenia porusenia
tarifnych a prepravnych podmienok dopravcu, a to pisomnou formou do klientskeho
centra v Trenc€ine, postou do sidla spolo¢nosti SAD Trencin, a.s., Zlatovska cesta 29, 911
37 TrencCin alebo elektronicky (pripomienky@sadtn.sk), pricom platba sa nerealizuje az do
uzavretia odvolania.

4. Odvolanie je mozné podat’ a bude sa vybavovat len v pripade, ak platba sankénej uhrady
nebola realizovana. Platba sank&nej uhrady sa hodnoti ako uznanie porusenia predpisov
zo strany cestujuceho a pripadné odvolanie sa bude hodnotit ako bezpredmetné.

5. Odvolanie je opravneny podat’ cestujuci, resp. jeho zastupca (na zaklade pisomného
splnomocnenia dotknutej osoby, prip. na zaklade rozhodnutia prislusného organu).

V pripade neplnoletého cestujuceho je odvolanie opravneny podat’ jeho zakonny zastupca
(rodic, resp. ina osoba na zaklade pisomného splnomocnenia zakonného zastupcu, prip.
na zaklade rozhodnutia prislusného organu).

5) 8) uhradzané v hotovosti



Clanok XIV.
Zaverecné ustanovenia

1. DalSie &asti upravujuce tarifné vybavenie cestujucich v MHD v Novom Meste nad Vahom
su uvedené v Prepravnom poriadku MHD v Novom Meste nad Vahom platnom od
01.07.2021.

2. Tarifa MHD v Novom Meste nad Vahom je v sulade s § 4 ods. 2. pism. I) Zakona
€. 56/2012 Z.z. o cestnej doprave suc€astou Prepravného poriadku MHD v Novom Meste
nad Vahom platného od 01.07.2021.

3. Tarifa MHD v Novom Meste nad Vahom je platna a uc¢inna od 01.01.2023.

Tymto diiom kon¢i platnost Tarify MHD v Novom Meste nad Vahom platnej od
01.07.2021.
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